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��� ,QWURGXFFLyQ 

,7� &RPPDQGHU de $XVFRPS� es una nueva generación de software de aplicación líder para SME 
(Pequeñas y Medianas Em presas)  desarrollado desde cero sobre la arquitectura de la I nternet  y que está 
disponible, por prim era vez, en base a µSUXpEHOR�DQWHV�GH�FRPSUDU¶�  
Proporciona funcionalidad total de la Mesa de Ayuda, Apoyo al Cliente, Base de Conocim ientos, Datos, 
Seguridad, y Adm inist ración de Costos en una aplicación de int ranet  pura, fácil de ut ilizar y eficiente en 
térm inos de costo. 

6X�2SLQLyQ���
Gracias por tom arse el t iem po de evaluar este producto de Auscom p... £UHDOPHQWH�OR�DSUHFLDPRV��
Estam os m uy interesados en averiguar qué aspectos del producto le gustan (y disgustan)  para tener la 
oportunidad de atender cualquier cuest ión y m ejorar el producto para el futuro. 

Por favor com uníquenos lo que desee acerca de IT Com m ander de Auscom p ya sea a:  

-  Vuelta de correo a:  feedback@auscom p.com   
 

 Auscom p  
 

x� Pedidos ht tp: / / www.auscom p.com / store.htm l 

x� Ventas sales@auscom p.com  

x� Soporte y Base de conocim ientos ht tp: / / www.it -com m ander.com  

x� Más inform ación ht tp: / / www.auscom p.com  

x�  
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��� 5HTXHULPLHQWRV�
������5HTXLVLWRV�GHO�&OLHQWH�

I T Com m ander de Auscom p requiere un explorador de nivel DOM con JavaScript  act ivado. 

(Q�OD�LQVWDODFLyQ�GHO�FOLHQWH�£12�VH�UHTXLHUH�,QVWDODFLyQ�GH�,7�&RPPDQGHU�GH�$XVFRPS� 
El Explorador del Cliente debe ser: � 
x� MS I nternet  Explorer 5.5 o posterior  

x� Netscape 6 o posterior  

x� Opera 7 o posterior &   

x� Mozilla  

con JavaScript  act ivado para las siguientes plataformas:  

x� Windows 95/ 98/ ME/ NT/ 2000/ XP 

x� Linux 

x� OS/ 2 

x� Solaris 

x� FreeBSD 

x� Macintosh���
������5HTXLVLWRV�GHO�6HUYLGRU�

8Q�6HUYLGRU�FRQ�XQ�6HUYLGRU�GH�5HGHV�LQVWDODGR����
x� Windows NT/ 2000/ 2003 Server con I nternet  I nform at ion Server ( I IS )  

x� Windows NT/ 2000/ 2003 Server con Apache Web Server 

x� Cualquier Servidor Linux con Servidor Apache para la Web���
2���3DUD�ILQHV�GH�HYDOXDFLyQ�VH�SXHGH�XWLOL]DU�XQD�HVWDFLyQ�GH�WUDEDMR�HQ�YH]�GH�XQ�VHUYLGRU���

x� Windows XP Profesional con I IS  

x� Windows 2000 Profesional con I IS  

x� Windows NT Workstat ion con I I S o Personal Web Server (PWS)  

x� Windows 98 con PWS���
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������+DUGZDUH�GHO�6HUYLGRU�
Por favor considere lo siguiente:  

¨ I T Com m ander de Auscom p es una poderosa aplicación de I nt ranet  con una base de datos 
relacional cuya escala se puede m odificar por com pleto. Para que se desem peñe como debiera, 
usted necesitará hardware equiparable. No perm ita que el bajo precio le engañe respecto a su 
poderoso potencial. 

Auscom p sugiere lo siguiente para cada plataform a:  ��
:LQGRZV�\�/LQX[�� 0tQLPR�

Pent ium  I I I   933 Mhz 
512 MB RAM 
200 MB de espacio libre en disco en unidades a 7.2K RPM o m ás  
Una tar jeta de interfaz para redes de 100 MB�
5HFRPHQGDGR�
Pent ium  IV  2 GHz o m ás�
1 GB RAM o m ás 
200 MB de espacio libre en disco a 10K RPM o m ás rápido  
Una tar jeta rápida para interfaz de red, dúplex com pleta de 100 MB�
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��� ,QVWDODFLyQ���
������6HUYLGRU�GH�:LQGRZV�6HUYHU 

¨,03257$17(�  
El IT Com m ander de Auscom p incluye una base de datos relacional ( I nterbase/ Firebird) . Si ya la 
t iene instalada ( I nterbase) , elij a " I nstalación del Auscom p IT Com m ander" en vez de “ I nstalación 
Com pleta”  cuando el Wizard de instalación le pregunte. 

�������6HUYLGRU�GH�:LQGRZV�17������FRQ�,,6. 

No se requiere tarea adicional de instalación  
Basta con que descargue el IT Com m ander de Auscom p para Windows y lo instale. 

�������6HUYLGRU�:LQGRZV�17�����������FRQ�$SDFKH. 

No se requiere tarea adicional de instalación 
Sólo descargue IT Com m ander de Auscom p para Windows e instálelo 
Puede encont rar inst rucciones para instalar Apache en Windows en:  
ht tp: / / ht tpd.apache.org/ docs-2.0/ plat form / windows.htm l.  

�������6HUYLGRU�GH�:LQGRZV������FRQ�,,6�
El servidor Windows 2003 t iene un nuevo adm inist rador “Web Service Extension”  que im pide 
correr una aplicación de red a m enos que específicam ente se act ive.  Cuando se llam a una 
aplicación y no se ha act ivado, se produce un error 404 ( “No se encont ró”) .  Este art ículo 
describe los pasos para regist rar IT Com m ander de Auscom p con el adm inist rador “Web 
Service Extension” .�
$QWHV�GH�LQVWDODU 

���� Asegúrese de que esté instalado el Servicio de I nform ación de I nternet  ( I IS)    
 Por predeterm inado, I IS QR está instalado en Windows 2003, de m odo que debe ut ilizar 
Program as para Agregar/ Suprim ir o Configurar Su Servidor para establecerlo. Consulte la 
docum entación del Servidor Windows 2003 para m ás ayuda.�
����Conéctese com o el Adm inist rador o usuario con derechos equivalentes.   Ot ras cuentas 
de usuario no tendrán suficiente permiso para act ivar una aplicación de red.�

,QVWDODFLyQ�GH�,7�&RPPDQGHU�GH�$XVFRPS 

��� Basta con que descargue e instale el IT Com m ander de Auscom p para Windows. Tom e 
nota de dónde se encuent ra el com m ander.exe (que necesitará en el paso 9, adelante) . 
Usualm ente se copiaba:   c: \ Program  Files\ Auscom p\ IT Com m ander\ www\ itcom m ander\ cgi-
bin. ���
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'HVSXpV�GH�OD�,QVWDODFLyQ��
����Abra el Adm inist rador de Servicios de I nternet . 

����En el Adm inist rador de Servicios de I nternet  abra "Web Service Extensions."   

����Haga clic en "Add a new Web service extension."  

����Bajo "Extension nam e" ingrese "I T Com m ander."  

����Haga clic en "Agregar..."  para agregar un archivo bajo "Archivos Requeridos."  

����Localice el archivo com m ander.exe y selecciónelo. 

�����verifique que la situación de la extensión esté en 3HUPLWLU y luego haga clic en “OK”. 

�����Verifique el perm iso en su Servidor de I nform ación de I nternet . 

�����Seleccione " it com m ander" de sit ios en la red y haga clic en el m enú principal "Acción" o 
haga clic con el botón derecho del ratón.�
�����En el m enú de contexto elij a "Propiedades." 

�����Se abre una ventana " it com m ander propiedades".� 
�����Abajo de la ventana verá una et iqueta "Ejecutar Perm isos: "   

�����Elija "Script  & Ejecutables" del m enú cascada. 

�����Es probable que reciba una advertencia de seguridad, lo que está bien. 

�����Haga clic en "Aplicar"  y cierre la ventana. 

�����Ahora pare y reinicie el Servidor de I nform ación de I nternet . 

£+(&+2��
��

�������(VWDFLyQ�GH�7UDEDMR�GH�:LQGRZV�17�\�:LQGRZV������;3�3URIHVLRQDO�D��Prim ero necesita instalar el I IS o el Peer Web Services (PWS)  de Microsoft  com o se describe 
abajo.  E��Luego sólo descargue el IT Com m ander de Auscom p para Windows e instálelo.  �̈ ,03257$17(�  5HFXHUGH�YHULILFDU�TXH�HO�6HUYLGRU�GH�OD�5HG�HVWp�RSHUDQGR�DQWHV�GH�LQVWDODU�HO�,7�&RPPDQGHU�GH�$XVFRPS� 
(VWDFLyQ�GH�7UDEDMR�:LQGRZV�17��3:6�R�,,6���

Microsoft  proporciona PWS para Windows NT en  
ht tp: / / m sdn.m icrosoft .com / library/ default .asp?URL= / library/ officedev/ office97/ set t ingupper
sonalwebserver.htm  y un im portante parche de seguridad en 
ht tp: / / office.m icrosoft .com/ assistance/ 9798/ PersWeb.aspx (15 Feb. 2002) . Windows NT 
tam bién puede correr I IS 4.0 de acuerdo con 
ht tp: / / support .m icrosoft .com / default .aspx?scid= % 2Fsupport% 2Fiis% 2Finstall% 2Finstall% 5F
iis4% 2Easp.  
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:LQGRZV������3URIHVLRQDO��,,6�  
Para instalar I IS siga las inst rucciones en 
ht tp: / / www.m icrosoft .com/ windows2000/ en/ server/ iis/ . Asegúrese de seguir el vínculo 
"Actualización de Docum entación de I IS" que proporciona una corrección a las inst rucciones 
de instalación. Microsoft  proporciona un parche que corr ige varios problem as de seguridad 
en 
ht tp: / / www.m icrosoft .com/ technet / t reeview/ default .asp?url= / technet / securit y/ bullet in/ m s0
1-044.asp.  
 :LQGRZV�;3�3URIHVLRQDO��,,6�  

I IS 5 viene con Windows XP Profesional, y se instala com o ot ros com ponentes de Windows. 
Abra el m enú "Com ienzo",seleccione "Configuración,"  abra "Panel de Cont rol,"  abra 
"Agregar/ Quitar Program as," haga clic en "Agregar/ Quitar Com ponentes de Windows" para 
abrir  ot ra recuadro de diálogo, seleccione "I nternet  I nform at ion Services" y haga clic en 
"Detalles...,"  seleccione "World Wide Web Service" y haga clic en "Detalles...,"  seleccione 
"World Wide Web Service" ot ra vez en el nuevo recuadro de diálogo y haga clic en "OK." 
Luego encuent re e instale todas las correcciones a errores crít icos de Microsoft .  
 

:LQGRZV�;3�+RPH�(GLWLRQ��1�$�  
Microsoft  dice que usted necesita m ejorar a XP Profesional para correr su servidor de 
redes, vea la últ im a pregunta y respuesta en 
ht tp: / / www.m icrosoft .com/ windowsxp/ hom e/ using/ howto/ get t ingstarted/ guide/ setupqand
a.asp 
 1RWD� Es necesario un servidor de redes para alojar un sit io de ZHE de I nternet . 

:LQGRZV�������0(�
��� Prim ero necesita instalar Microsoft  Personal Web Server (PWS)  com o 
se describe abajo.  ��� Segundo necesita instalar la I nterfaz del Servicio del Director io Act ivo 
com o se describe abajo. ��� Luego sólo descargue el IT Com m ander de Auscom p para Windows e 
instálelo.  

¨,03257$17(���5HFXHUGH�KDFHU�TXH�HVWp�FRUULHQGR�HO�6HUYLGRU�GH�OD�5HG�DQWHV�GH�LQVWDODU�HO�,7�&RPPDQGHU�GH�$XVFRPS 

:LQGRZV�����3:6�  
Microsoft  proporciona Personal Web Server (PWS)  para Windows 95. 
ht tp: / / m sdn.m icrosoft .com / library/ default .asp?URL= / library/ officedev/ office97/ set t in
guppersonalwebserver.htm  y un im portante parche de seguridad en 
ht tp: / / office.m icrosoft .com/ assistance/ 9798/ PersWeb.aspx (15 Feb. 2002) .   :LQGRZV�����3:6�  
PWS (Personal Web Server)  viene con Windows 98, pero no es fácil de encont rar.  
Microsoft  proporciona inst rucciones en 
ht tp: / / support .m icrosoft .com / default .aspx?scid= KB; EN-US; Q306898&ID= KB; EN-
US; Q306898 y un im portante parche de seguridad en 
ht tp: / / office.m icrosoft .com/ assistance/ 9798/ PersWeb.aspx.  :LQGRZV�0(��1�$�  
Microsoft  no soporta un servidor de la red en Windows ME. �/D�,QWHUID]�GHO�6HUYLFLR�GHO�'LUHFWRULR�$FWLYR�����GHEH�LQVWDODUVH�HQ�:LQGRZV����	���� 
Microsoft  proporciona inst rucciones en 
ht tp: / / www.m icrosoft .com/ Windows95/ downloads/ contents/ WUOther/ ADSI25/ Defaul
t .asp  

�
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������6HUYLGRU�/LQX[�
�������6HUYLGRU�$SDFKH�:HE��

Puede hallar inst rucciones para instalar Apache en Linux/ Unix en ht tp: / / ht tpd.apache.org/ docs-
2.0/ install.htm l 
 �

�������%DVH�GH�'DWRV�)LUHELUG�R�,QWHUEDVH�
Por favor visite ht tp: / / firebird.sourceforge.net  para más inform ación sobre cóm o instalar Firebird 
en un Sistem a Linux. 
Por favor visite www.interbase.com  para m ás inform ación sobre cóm o instalar I nterbase en un 
Sistem a Linux. 
 �

�������,QVWDODFLyQ�GH�,7�&RPPDQGHU�GH�$XVFRPS���530� 
  

D�� 'HVFDUJXH��USP��HO�DUFKLYR�GH�SUHSDUDFLyQ�(1.4 MB)  

E�� 3DVRV�SDUD�OD�,QVWDODFLyQ� 
F�� En su sistem a Linux haga conexión com o raíz 

G�� Cam bie al directorio donde ubicó "auscom p- itcom m ander- linux.rpm ".  

H�� Corra el siguiente com ando:  
#  rpm  - i auscom p- itcom mander- linux.rpm  

I�� Por predeterm inado el IT Com m ander de Auscom p se instalará en:  
/ var/ www/ itcom m ander 

£+HFKR���
J�� 3UREDQGR 

Ut ilice ht tp: / / hostnam e/ it com m ander para probar su instalación  
( "hostnam e" =  Nom bre del huésped donde instaló IT Com m ander de Auscom p) . 

K�� 'HVLQVWDODU�
#  rpm  -e it com m ander �

�������,7�&RPPDQGHU�GH�$XVFRPS���,QVWDODFLyQ��0DQXDO��
Se�requiere si desea instalar IT Com m ander de Auscom p bajo servidor vir tual en Apache.  

D�� Descargue archivo ( tar.gz)  y ext ráigalo a / var/ www. 

cd / var/ www 
cp _download_directory_/ auscom p- itcom m ander- linux.tar.gz . 
gunzip auscom p- itcom m ander- linux.tar.gz 
tar -xpf auscom p- itcomm ander- linux.tar 

E�� Agregue la siguiente codificación a  ht tpd.conf (usualm ente / etc/ ht tpd/ conf/ ht tpd.conf)   
cam bie " / var/ www" al director io adonde ext rajo el archivo. 
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# # # # # # # # #  Auscom p I T Com m ander I nstallat ion BEGIN # # # # # # # # #   

Alias / it com m ander " / var/ www/ itcom m ander"  
< Directory " / var/ www/ itcom m ander/ ">   
Opt ions FollowSym Links  
AllowOverr ide None  
Order allow,deny  
Allow from  all  
DirectoryIndex default .htm   
< / Directory>  
 
< Directory " / var/ www/ itcom m ander/ cgi-bin/ ">  
Opt ions ExecCGI  
AllowOverr ide None 
Order allow,deny 
Allow from  all 
AddHandler cgi-scr ipt  .cgi 
< / Directory>  

# # # # # # # # #  Auscom p I T Com m ander installat ion END # # # # # # # # #  

£+HFKR��
F�� 3UREDQGR�

Ut ilice esta dirección ht tp: / / hostnam e/ it com m ander para probar su instalación  
( "hostnam e" =  Nom bre del visitante adonde instaló IT Com m ander de Auscom p) . 
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����� $XVFRPS�,7�&RPPDQGHU�±�(YHQW0DQDJHU�
Para perm it ir  el envío de em ail, program ación de tareas y recuperación de pedidos enviados 
por em ail, se crea una tarea program ada llam ada “Auscom p IT Com m ander – 
EventManager”.��

�������7DUHDV�3URJUDPDGDV�GH�:LQGRZV�$�intervalos preseleccionados (predeterm inado =  cada 5 m inutos)  se aparece una ventana 
“Com m and Prom pt ” para procesar la cola de Eventos de IT Com m ander de Auscom p. 
 
Bajo Windows XP, 2000 y 2003 puede revisar o m odificar esa tarea usando:  
“Menú de I nicio Windows >  Todos los Program as >  Accesorios >  Herram ientas del Sistem a 
>  Tareas Program adas” 
 'HWDOOHV GH�WDUHDV�SURJUDPDGDV� 
Nom bre:   Auscom p IT Com m ander – EventManager 
 
Pestaña Tareas 

Corra:    "C: \ Archivos de Program a\ Auscom p\ IT Com m ander\ www\ itcom m ander\ cgi-
bin\ com m ander.exe" "acción= event_queue&do= lote" 

Com ience en:   "C: \ Archivos de Program a\ Auscom p\ IT Com m ander\ www\ itcom m ander\ cgi-
bin" 

 
Marcado:   Habilitar (Tarea program ada corr ida a hora especificada)  
 
Pestaña de Horario 
Tipo:   Diar io  

Hora de Com ienzo:   12: 00 
 
Ajustes avanzados:  
Fecha I nicio:   < fecha instalación>  
Fecha Fin:   < fecha instalación>  +  5 Años 

Tarea repet it iva:  Cada 5 m inutos (Ajuste según requerim ientos propios)  

�������/LQX[�&URQ�-RE�
Un Cron Job, Trabajo Cronológico, (predeterm inado =  cada 5-m inutos)  llam ado 
“EventManager de IT Com m ander de Auscom p” se crea. 
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��� $UUDQTXH�\�3UHSDUDFLyQ�
������&yPR�FRPHQ]DU���

������ :LQGRZV�
D�� En el Menú Inicio de Windows haga clic en:   

Todos los Program as |  Auscom p IT Com m ander |  Auscom p IT Com m ander V5  

E�� I ngrese con Em ail "VHWXS#DXVFRPS�FRP"  y Cont raseña "DXVFRPS" .   

F�� Haga clic en "Datos Corporat ivos |  Em pleado/ Clientes" y usando el botón Editar al final 
del cam po, actualice el usuario "setup@auscom p.com " a la inform ación de su 
adm inist rador incluyendo nueva cont raseña. Esta será la pr incipal inform ación de ingreso 
para realizar todas las tareas del Adm inist rador.  
¨�,03257$17(�  0HPRULFH�OD�GLUHFFLyQ�H[DFWD�GH�PDLO�\�QXHYD�FRQWUDVHxD�±�OR�QHFHVLWDUi�SDUD�HO�VLJXLHQWH�SDVR��LQJUHVR�VHQVLEOH�D�PD\~VFXODV�\�PLQ~VFXODV�. Luego oprim a el 
botón "Guardar" .   

G�� Haga clic en el botón I ngresar/ Salir  (botón rojo "x" esquina superior derecha, o en el 
m enú principal "Cont raseña |  I ngresar/ Salir") .  

H�� I ngrese de nuevo con la inform ación del  Adm inist rador ( la inform ación recién ingresada 
en la tabla fuente) .  3RU�IDYRU�1RWH��/D�LQIRUPDFLyQ�GH�LQJUHVR�HV�VHQVLEOH�D�PD\~VFXODV�\�PLQ~VFXODV���

I�� Haga clic en "Datos Corporat ivos |  Departamentos" y m odifique o rellene la tabla con la 
inform ación de su com pañía, usando de nuevo el botón azul (> * )  Nuevo Regist ro al final 
del form ulario o el botón Editar al final del cam po. 

J�� Haga clic en "Datos Corporat ivos |  Em pleado/ Clientes" e ingrese los detalles del personal 
de toda la compañía que desee que tenga acceso al IT Com m ander de Auscom p haciendo 
clic en el botón azul (> * )  Nuevo Regist ro al final del form ulario.  
 
Puede asignar cualquiera de los 6 dist intos puestos a un nuevo recurso. 

• +XpVSHG:  Todo visitante tem poral que haya hecho un requerim iento por pr im era vez sin 
conexión. 
 
Cuando alguien hace un requerim iento sin conexión, IT Com m ander de Auscom p crea un 
regist ro en la tabla de recursos (Cliente/ Em pleados)  establecido con el puesto de 
Huésped. 
 
Un Adm inist rador tam bién puede crear un nuevo regist ro y establecer el puesto com o 
Huésped al ut ilizar “Datos Corporat ivos >  Recurso (Cliente/ Em pleado Cliente 
/ Em pleado)” m ás el botón azul de Nuevo Regist ro ( * > ) . 
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• &OLHQWH��Todo cliente que deba tener acceso a su Mesa de Ayuda de I nt ranet . 
 
Si un Técnico, Gerente o Adm inist rador hace un requerim iento a nom bre de un nuevo 
cliente, se crea un nuevo regist ro (Cliente)  en la tabla de recursos (Cliente / Em pleado) . 

Un Adm inist rador tam bién puede crear un nuevo regist ro y establecer el puesto com o 
Cliente al ut ilizar “Datos Corporat ivos >  Recurso (Cliente/ Em pleado Cliente / Em pleado)” 
m ás el botón azul de Nuevo Regist ro ( * > ) . 

• 3HUVRQDO��Cualquier em pleado de su com pañía. 

• 7pFQLFR��Personal de IT que esté t rabajando en requerim ientos asignados. 

• *HUHQWH��Personal de IT que adm inist rará el flujo de t rabajo de requerim ientos, ingresos 
a la base de conocim ientos, escalam ientos, reportes, etc. 

• $GPLQLVWUDGRU��Personal de IT que adm inist rará la instalación, arranque, seguridad y 
m antenim iento general del I nt ranet  de su Mesa de Ayuda. 

K�� Haga clic en "Datos Corporat ivos |  Ubicaciones" y m odifique o llene la tabla con los datos 
de las ubicaciones de su com pañía, usando de nuevo el botón azul (> * )  Nuevo Regist ro 
al final del form ulario o el botón Editar al final del cam po. 

L�� Haga clic en "Producto/ Proveedor |  Adm inist ración" y com plete esta tabla con la 
inform ación de los productos y Proveedores de su com pañía.  

M�� Haga clic en "Sistem a |  Configuración" pestaña “Em ail”.  Esta es la últ im a tarea para que 
el IT Com m ander de Auscom p funcione al 100% . Aquí necesitará especificar el servidor 
de em ail (SMTP)  para em ails salientes y ent rantes y así perm it ir  el flujo de m ensajes de 
em ail. 
 
¨�,03257$17(  9HULILTXH�TXH�HO�XVXDULR�,865B�FRPSXWHU�QDPH!�WHQJD�SHUPLVR�GH�HVFULELU�DO�DUFKLYR�GH�DSSOLFDWLRQ�FIJ�ILOH��ORFDOL]DGR�HQ�HO�GLUHFWRULR���&�?$UFKLYRV�GH�3RUJUDPD?$XVFRPS?,7�&RPPDQGHU?ZZZ?LWFRPPDQGHU?FJL�ELQ���  

N�� URL para que todos los usuarios y clientes de I nt ranet  ut ilicen el IT Com m ander de 
Auscom p el vínculo es igual que en:  
(es decir:  ht tp: / / < com puter_nam e> / it com m ander/ cgi-bin/ com m ander.exe) �
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������ /LQX[��
D�� Abra "ht tp: / / hostnam e/ it com m ander" en su explorador 

E�� I ngrese con el Em ail "VHWXS#DXVFRPS�FRP"  y la Cont raseña "DXVFRPS" .  

F�� Haga clic en "Datos Corporat ivos |  Em pleado/ Clientes" y usando el botón de Editar al final del 
cam po actualice el usuario de "setup@auscom p.com " a la inform ación de su adm inist rador 
incluyendo una nueva cont raseña. Esta será la pr incipal inform ación de conexión para 
realizar todas las tareas del Adm inist rador.  
¨�,03257$17(�  0HPRULFH�OD�GLUHFFLyQ�GH�H�PDLO�H[DFWD�\�OD�QXHYD�FRQWUDVHxD�±�ORV�QHFHVLWDUi�SDUD�HO�VLJXLHQWH�SDVR��LQJUHVR�VHQVLEOH�D�PD\~VFXODV�\�PLQ~VFXODV�. Luego oprim a el 
botón Guardar".    

G�� Haga clic en el botón de I ngresar/ Salir  ( "x" roja en la esquina superior derecha, o en el m enú 
principal "Cont raseña |  I ngresar/ Salir") .  

H�� I ngrese de nuevo con la inform ación del Adm inist rador ( la inform ación recién ingresada a la 
tabla de recursos) .  
¨�3RU�IDYRU��1RWH��/D�LQIRUPDFLyQ�GH�LQJUHVR�HV�VHQVLWLYD�DO�FDVR� 

I�� Haga clic en "Datos Corporat ivos |  Departamentos" y m odifique o rellene la tabla con la 
inform ación de su com pañía, usando de nuevo el botón azul  (> * )  Nuevo Regist ro al final del 
form ulario o el botón Editar al final del cam po. 

J�� Haga clic en "Datos Corporat ivos |  Em pleado/ Clientes" e ingrese los detalles de todo el 
personal de su com pañía que desee que tenga acceso al ,7�&RPPDQGHU de $XVFRPS�
haciendo�clic en el botón azul (> * )  Nuevo Regist ro al final del form ulario  

K�� Haga clic en "Datos Corporat ivos |  Ubicaciones" y m odifique o llene la tabla con los datos de 
las ubicaciones de su com pañía, usando de nuevo el botón azul (> * )  Nuevo Regist ro al final 
del form ulario o el botón Editar al final del cam po. 

L�� Haga clic en "Producto/ Proveedor |  Adm inist ración" y com plete esta tabla con la inform ación 
de los productos y Proveedores de su com pañía.  

M�� Haga clic en "Sistem a |  Configuración" pestaña “Em ail”.  Esta es la últ im a tarea para que el 
IT Com m ander de Auscom p funcione al 100% . Aquí t endrá que especificar el servidor de 
em ail (SMTP)  para los em ails salientes y ent rantes y perm it ir  que se act ive el flujo de 
m ensajes de em ails.  
 
¨�,03257$17(�  9HULILTXH�TXH�XVXDULR�DGPLQLVWUDGRU��WLHQH�SHUPLVR�SDUD�HVFULELU�DO�DUFKLYR�DSSOLFDWLRQ�FIJ��ORFDOL]DGR�HQ�HO�GLUHFWRULR���YDU?ZZZ?LWFRPPDQGHU?FJL�ELQ���  

N�� URL para que todos los usuarios y clientes de I nt ranet  ut ilicen el IT Com m ander de Auscom p 
el vínculo es igual que en:  
(ht tp: / / hostnam e/ it com m ander) �
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������&RQILJXUDFLyQ�GH�'DWRV�&RUSRUDWLYRV�
�������8VDQGR�HO�:L]DUG�SDUD�,PSRUWDU�'DWRV�

Por favor ut ilice “Datos Corporat ivos >  Im portación de Datos” para poblar las siguientes 
pestañas con el Wizard de im portación:   

x� Tabla de recursos (Em pleado/ Cliente/ Usuario)  
'HVSXpV�GH�LPSRUWDU��WLHQH�TXH�HVWDEOHFHU�PDQXDOPHQWH�HO�3XHVWR�SDUD�FDGD�XVXDULR��

x� Departam ento�
x� Producto�
x� Ubicaciones�
El form ato de los archivos debe ser CSV y la sintaxis para cada archivo se puede encont rar 
en:  �
C: \ Archivos de Program a\ Auscom p\ IT Com m ander\ www\ itcom m ander\ cgi-bin\ data\ im port  
 
¨�,03257$17(��
Después de im portar los regist ros a la pestañas de recursos, debe asignarse m anualm ente el 
puesto de cada ent rada de recursos. Puede hacer esto ut ilizando el m enú principal o la barra 
de herram ientas �
“Datos Corporat ivos >  Recurso (Cliente/ Personal/ Técnico/ Gerente/ Adm inist rador) ” 
-  en caso cont rar io no podrá ingresar al IT Com m ander de Auscom p. �

�������&DSWXUD�GH�GDWRV�PDQXDO�
D�� (PSOHDGRV�\�&OLHQWHV��7DEOD�GH�UHFXUVRV��

Por favor com plete esta pestaña con los datos de los em pleados/ clientes de su com pañía, 
usando el m enú principal o la barra de herram ientas:  �
“Datos Corporat ivos >  Recurso (Cliente/ Personal/ Técnico/ Gerente/ Adm inist rador) ” 
 
¨�3RU�IDYRU�WRPH�QRWD��
Si un usuario agrega un requerim iento sin haber ingresado, el sistem a t ratará pr im ero de 
hacer corresponder la dirección de em ail proporcionada en el requerim iento agregado a un 
recurso ya establecido en el IT Com m ander de Auscom p. 

Si se encuent ra uno, se asocia el requerim iento con el recurso localizado, ya sea el Cliente, 
Personal, Técnico, Gerente o Adm inist rador. 

Si no hay correspondencia, sucede lo siguiente:  

a)  En la pestaña de recursos se crea un nuevo regist ro. 

b)  Se regresa al usuario un em ail con la inform ación de la alta, ingreso (dirección de em ail y 
cont raseña tem poral) . 

c)  Se establece el puesto com o “Visitante”. Esto significa que un Adm inist rador o Gerente 
puede revisar el nuevo regist ro y asignar el puesto más apropiado (por ejemplo:  Cliente, 
Personal, Técnico, Gerente o Adm inist rador) . 

Si el nuevo recurso se ha m arcado “Cliente” después de ingresar, el usuario podrá actualizar 
sus detalles usando “m iPersonal >  Detalles”. 

Este procedim iento perm ite el flujo de t rabajo de m odo que se pueda establecer IT 
Com m ander com o un sistem a de apoyo en el que se puedan adm inist rar a clientes y/ o 
visitantes sin tener que regist rar los individualmente com o usuarios dent ro del sistem a. 
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E�� 'HSDUWDPHQWRV�
Por favor llene esta pestaña con los datos del departam ento de su com pañía usando el m enú 
principal o el de la barra de herram ientas “Datos Corporat ivos >  Departam entos”)   �

F�� 3URGXFWRV��3URYHHGRUHV�
Por favor llene esta pestaña con los productos y datos de proveedores de su com pañía 
usando el m enú principal o el de la barra de herram ientas “Producto / Proveedor >  
Adm inist ración” o “Producto / Proveedor >  Nuevo Producto” o “Producto / Proveedor >  Nuevo 
Proveedor”�

G�� 8ELFDFLRQHV�
Por favor llene esta pestaña con los datos de las localizaciones de su com pañía usando el 
m enú principal o el de la barra de herram ientas "Datos Corporat ivos >  Ubicaciones". ������

������$UUDQTXH�GHO�,7�&RPPDQGHU�GH�$XVFRPS�HQ�RWUR�SXHUWR�� 
Si usted está t ratando de correr IT Com m ander de Auscom p bajo Windows o I IS desde un puerto 
dist into al 80, necesitará hacer lo siguiente:  �
D�� Copiar el archivo de applicat ion.cfg al director io raíz donde se encuent ra default .htm l.�
E�� Copiar el director io de idiom a incluyendo los archivos .lng al director io raíz.�
F�� Editar la archivo applicat ion.cfg con el notepad para reflejar la nueva ruta, que está un nivel 

abajo.�
Por ejem plo:  
'tpl_path' = >  ' ../ plant illas' cam biar a = >  'plant illas' 
'your_logo'= > '/ it com m ander/ im ages/ norm al/ YourLogo.gif' cam biar a 
= > '/ im ages/ norm al/ YourLogo.gif',  
'help_path' = >  '/ it com m ander/ help/ ' cam bia a = >  '/ help/ '  
'm anager' = >  '/ it com m ander/ cgi-bin/ com m ander.exe' cam bia a = >  '/ cgi-bin/ com m ander.exe'  
'ht tp_root '= > 'ht tp: : / / yourserver ' cam bia a = >  ht tp: / / yourserver: yourportnum ber' 
 �

������&RQILJXUDU�HO�,7�&RPPDQGHU�GH�$XVFRPS�HQ�XQ�GLUHFWRULR�YLUWXDO��,,6�\�$SDFKH����
Al crear un directorio vir tual para el IT Com m ander de Auscom p, usted necesita tam bién crear un 
director io vir tual para el directorio cgi-bin. 
  

������5H�XELFDU�OD�EDVH�GH�GDWRV�D�RWUR�GLUHFWRULR�\�R�VHUYLGRU��
Después de la instalación, arranque I T Com m ander de Auscom p e ingrese com o Adm inist rador (vea 
4.1)  
 
Bajo el Adm inist rador> Sistem a> Configuración 
 
Cam bie el "ServidorBD" para que refleje el servidor de su base de datos, por ejem plo:  
MiServidorBD. 
Cam bie la "Ruta del sistema com pleto al directorio raíz" para que se dir ij a al archivo data.gdb en el 
servidor de la base de datos. 
por ejem plo:  c: \ bases de datos\ cliente1 
En el servidor de la base de datos copie la base de datos a C:  \ bases de 
datos\ cliente1\ datos\ data.gdb 
 
¨,03257$17(��
Se necesita om it ir  el subdirectorio de “datos” en la "Ruta del sistem a com pleto al directorio raíz" ya 
que se agregará de form a autom át ica por el producto.�
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������,QVWDODQGR�,7�&RPPDQGHU�GH�$XVFRPS�HQ�XQ�$PELHQWH�$63��3URSRUFLRQD�HO�6HUYLFLR�GH�$SOLFDFLyQ��
El IT Com m ander de Auscom p se puede instalar con facilidad en un sistem a de servidores m últ iples 
(por ejem plo:  servidor de base de datos y m uchos servidores de aplicación) . 
 
Por cada cliente, usted puede instalar una copia del IT Com m ander de Auscom p en el m ism o 
servidor. Por ejem plo:   
 D� I nstalar Auscom p IT Com m ander. 
 
¨,03257$17(��
Si ut iliza una instalación de Linux, rem place “C: \ Archivos de Program a\ Auscom p\ IT 
Com m ander\ www\ itcom m ander” con “var/ www/ itcom m ander”. 
 E� Cree directorios tales com o:  

c: \ helpdesk\ custom er1\ www\ itcom m ander 
c: \ helpdesk\ custom er2\ www\ itcom m ander 
c: \ helpdesk\ custom er3\ www\ itcom m ander 

F� Copie todos los archivos y director ios a los director ios anteriores de:  

C: \ Archivos de Program a\ Auscom p\ IT Com m ander\ www\ itcom m ander 
 
¨,03257$17(��
Por favor asegúrese de que tam bién puede replicar los perm isos para lectura, escritura y ejecución 
desde la instalación original (C: \ Archivos de Program a\ Auscom p\ IT Com m ander\ www\ itcom m ander) . 

G� Cree un sit io web para cada cliente con nom bres com o ( it com m ander1, it com m ander2, 
it com m ander3, etc.)  y dir íjalos a los directorios de los clientes anteriores. 

1RWD� Por favor ut ilice la docum entación de su servidor de Red para determ inar cóm o crear sit ios de 
red vir tuales. 
 H��Para cada instalación del IT Com m ander de Auscom p cam bie las líneas siguientes en el archivo 
applicat ion.cfg ( localizado en el director io cgi-bin) . 
 
Por ejem plo:  

'real_root' = >  ‘c: \ \ helpdesk\ \ custom er1\ \ www\ \ it com m ander\ \ cgi- in’, 
'at tachm ent_dir' = >  ‘c: \ \ helpdesk\ \ custom er1\ \ www\ \ it com m ander\ \ cgi-
in\ \ data\ \ at tachm ents’, 
'ut ils_path' = >  '/ it com m ander1/ ut ils', 
‘your_logo' = >  '/ it com m ander1/ im ages/ xp/ YourLogo.gif', 
'help_path' = >  '/ it com m ander1/ help/ ', 
'm anager' = >  '/ it com m ander1/ cgi-bin/ com m ander.exe', 
’im g_path’ = >  ’/ it com m ander1/ im ages’, 

Para la segunda instalación (cliente 2)  las líneas de applicat ion.cfg se verían así:   
'real_root' = >  ‘c: \ \ helpdesk\ \ custom er2\ \ www\ \ it com m ander\ \ cgi- in’, 
'at tachm ent_dir' = >  ‘c: \ \ helpdesk\ \ custom er2\ \ www\ \ it com m ander\ \ cgi-
in\ \ data\ \ at tachm ents’, 
'ut ils_path' = >  '/ it com m ander2/ ut ils', 
‘your_logo' = >  '/ it com m ander2/ im ages/ xp/ YourLogo.gif', 
'help_path' = >  '/ it com m ander2/ help/ ', 
'm anager' = >  '/ it com m ander2/ cgi-bin/ com m ander.exe', 
'im g_path' = >  '/ it com m ander2/ im ages', 

 I��Toda copia del IT Com m ander de Auscom p tam bién puede dir igirse a una base de datos en un 
servidor dist into. Para hacerlo, sencillamente cam bie el nom bre de la base de datos y la ruta a la 
base de datos. 
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Para cada instalación del IT Com m ander de Auscom p, cam bie las siguientes líneas en el archivo 
applicat ion.cfg ( localizado en el director io cgi-bin)  
 
Por ejem plo:  
          'real_root' = >  'C: \ \ bases de datos\ \ cliente1', 
          'db_server' = >  'MyDBServer', 
 

 

Para la segunda instalación (cliente 2)  las líneas applicat ion.cfg se verían así:  

'real_root' = >  'C: \ \ bases de datos\ \ cliente2', 
 'db_server' = >  'MyDBServer', 

 

¨,03257$17(��
El subdirectorio de “datos” debe RPLWLU “real_root ” ya que el producto lo agregará en form a 
autom át ica. 
 
Para cada instalación en el servidor de la base de datos basta con que cree un nuevo directorio y 
copie el archivo data.gdb. 

Por ejem plo:   
c: \ bases de datos\ customer1\ data\ data.gdb 
c: \ bases de datos\ customer2\ data\ data.gdb 
c: \ bases de datos\ customer3\ data\ data.gdb 

J�� Actualización del IT Com m ander de Auscom p – EventManager (vea tam bién 3.3)  

��� Cree un archivo de lotes (por ejem plo:  c: \ helpdesk\ it com m ander_event .cm d)   

��� Para cada cliente cree una ent rada en el archivo de lotes com o:  

c: \ helpdesk\ custom er1\ www\ itcom m ander\ cgi-bin\ com m ander.exe" 
"act ion= event_queue&do= batch" 
 
c: \ helpdesk\ custom er2\ www\ itcom m ander\ cgi-bin\ com m ander.exe" 
"act ion= event_queue&do= batch" 

 3RU�IDYRU�QRWH� Por cada nuevo cliente es necesario crear una nueva ent rada. 
Si usa una instalación Linux rem place “C: \ helpdesk\ custom er1\ www\ itcom m ander” con 
“var/ www/ custom er1/ www/ itcom m ander”. 

��� Actualice el EventManager del IT Com m ander de Auscom p para ejecutar el archivo en 
lotes en vez del com ando actual (por ejem plo:  c: \ helpdesk\ it com m ander_event .cm d)  
 
Esto asegurará que todos los eventos se procesen para cada cliente. 

 /ODPDGD�D�WRGRV�ORV�$63V��3URYHHGRUHV�GH�6HUYLFLR�GH�$SOLFDFLyQ��
6L�GHVHD�RIUHFHU�,7�&RPPDQGHU�GH�$XVFRPS�FRPR�XQ�VHUYLFLR��YLVLWH�QXHVWUR�VLWLR�ZHE�HQ��KWWS���ZZZ�DXVFRPS�FRP�DVS�KWPO�\�H[SUHVH�VX�LQWHUpV���3RGHPRV�RIUHFHU�SUHFLRV�PX\�DWUDFWLYRV�\�FRPSHWLWLYRV��
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��� &RQILJXUDFLyQ�GHO�6LVWHPD�
¨,03257$17(  
Se requiere un nivel apropiado de habilidad y conocim ientos para hacer m odificaciones a los ajustes, ya 
que los ajustes incorrectos pueden provocar fallas de funcionam iento.�
����� Ut ilice el m enú principal o el de la barra de herram ientas “Configuración >  Sistem a” pestaña 

“Sistem a”, usted puede m odificar la siguiente información. �
������ &DPLQR 

D�� $GPLQLVWUDGRU��DEVROXWR��
/ it com m ander/ cgi-bin/ com m ander.exe 

E�� 5Dt]�GH�OD�UHG�
ht tp: / / localhost  

F�� $\XGD��DEVROXWR��
/ it com m ander/ help/  

G�� ,PiJHQHV��DEVROXWR��
/ it com m ander/ im ages 

H�� 3ODQWLOODV��UHODWLYR��
../ plant illas 

I�� %LWiFRUDV��UHODWLYR��
logs 

J�� 3ODQW��UHODWLYR��
tem p 

K�� 8WLOV��DEVROXWR���
/ it com m ander/ ut ils 

������ 'HSXUDU��GHEXJ� 

D�� 5HJLVWUDU�HQ�ELWiFRUD�WRGRV�ORV�FRPDQGRV�GH�64/ 
Si están m arcados, todos los com andos de SQL se m andan a bitácora en el director io:  
“< Auscom p IT Com m ander> / cgi-bin/ logs”  
( form ato ql+ dd+ m m + aaaa+ .log ej :  sql01012005.log)  

E�� 3XQWRV�GH�9HULILFDFLyQ�GHO�'HVHPSHxR 
Si se m arca, se crea un archivo de regist ro diar io en el directorio: �
“< Auscom p IT Com m ander> / cgi-bin/ logs”  
( form ato dd+ m m + aaaa+ .log ej :  01012005.log)  
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�����(PDLO��
Usando el m enú principal o el de la barra de herram ientas “Sistem a >  Configuración” pestaña 
“Em ail” usted puede m odificar la siguiente inform ación:  �̈ �,03257$17(���
Si usó la instalación de Windows, el Wizard debe haberle pedido esta inform ación. �
������ 5HFLELHQGR�

Se requiere la configuración por parte del IT Com m ander de Auscom p para recibir  
requerim ientos vía em ail. 
 
¨�,03257$17(�  
Todo requerim iento recibido por em ail a la siguiente cuenta sólo puede ser de “Texto Sim ple” 
sin codificación MIME (por ejem plo:  sin form ato HTML o RichText ) .�

D�� 6HUYLGRU�GH�(QWUDGD 
Servidor SMTP (o POP)  del que se ext raerán los em ails�

E�� 3XHUWR�
F�� 3URWRFROR 

IMAP, POP3 o POP2�
G�� 1RPEUH�GH�8VXDULR 

Nom bre del usuario de la cuenta usada para recibir  requerim ientos por em ail�
H�� &RQWUDVHxD�
I�� &DWHJRUtD�SRU�SUHGHWHUPLQDGR�GH�UHTXHULPLHQWR�LQJUHVDGR�SRU�HPDLO�

Todo requerim iento ingresado debe tener categoría y subcategoría�
������ (QYtR�

Se requiere la configuración por parte del IT Com m ander de Auscom p para enviar em ails�
D�� 6HUYLGRU�GH�6DOLGD 

Servidor SMTP (o POP)  enviará los em ails�
E�� 3XHUWR�
F�� $XWHQWLILFDFLyQ 

Ninguna o la de ingreso (Si se m arca ingreso, debe proporcionar “Nom bre de Usuario” y 
“Cont raseña”) �

G�� 1RPEUH�GHO�8VXDULR 
El nom bre del usuario de la cuenta em pleada para enviar em ails�

H�� &RQWUDVHxD�
I�� 'LUHFFLyQ�SDUD�HO�FDPSR�³'H´�

Dirección de em ail del em isor “De” 
por ejem plo:  m esadeayuda@m icom pania.com �
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�����%DVH�GH�'DWRV�
Usando el m enú principal o el de la barra de herram ientas “Sistem a >  Configuración” pestaña “Base 
de datos” usted puede m odificar la siguiente inform ación: �

D�� 5XWD�FRPSOHWD�GHO�VLVWHPD�DO�GLUHFWRULR�UDt]�
Usualm ente C: \ Archivos de Program a\ Auscom p\ IT Com m ander\ www\ itcom m ander\ cgi-bin�

E�� 6HUYLGRU�GH�%'�
Usualm ente “visitante local”�

F�� 8VXDULR�GH�%'�
SYSDBA (1R debe cam biarse) �

G�� &RQWUDVHxD�GH�%'�&lave m aest ra (1R debe cam biarse) �
¨�,03257$17(��
3DUD�HYLWDU�SUREOHPDV�\�HUURUHV��IDYRU�GH�QR�FDPELDU�QDGD�D�PHQRV�TXH�WHQJD������GH�FHUWH]D�GH�OR�TXH�HVWi�KDFLHQGR��R�TXH�$XVFRPS�VH�OR�KD\D�SHGLGR�GH�PDQHUD�HVSHFtILFD�SRU�HVFULWR��
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�����*HQHUDO�
Usando el m enú principal o el de la barra de herram ientas “Sistem a >  Configuración” pestaña 
“General”, usted puede m odificar la siguiente información: �
������ )RUPDWRV�GH�)HFKD�

D�� 5HJLVWUR�GH�KRUD�HQ�%DVH�GH�'DWRV�
E�� )RUPDWR�GH�IHFKD�HQ�OD�%DVH�GH�'DWRV�
F�� )RUPDWR�GH�OD�KRUD�HQ�OD�%DVH�GH�'DWRV�
G�� )RUPDWR�GH�IHFKD�QRUPDO�

Se usa MDA para EUA. 
Se em plea DMA para casi todos los dem ás países. 
Modifique esto para que refleje su form ato de fecha local�

H�� 6HSDUDGRU�GH�IHFKD�
Por ejem plo:  Para 15 de enero de 2005�
Para la fecha en Estados Unidos (MDA)  ut ilice “/ ” com o separador (por ejem plo:  01/ 15/ 2005)  
Para ot ros países (DMA)  ut ilice “- “ com o separador (por ejem plo:  15-01-2005)  

Nota:  Si usó la instalación de Windows, el Wizard de instalación habrá fij ado esta inform ación 
leyendo lo arreglos de su sistem a. El Wizard de instalación tam bién le habrá instado para que 
verificara que esta inform ación estuviera correcta. 

������ &RPSDxtD�
D�� 6X�/RJR�

El cam ino al logo de su com pañía (usualm ente / it com m ander/ im ages/ xp/ YourLogo.gif) . 
Usted puede cam biar el nom bre de su logo a “YourLogo.gif” y copiar lo en el director io o 
copiar su logo al director io anterior y cam biar “/ it com m ander/ im ages/ xp/ newnam e.gif”.�

E�� 7tWXOR�GHO�(VFULWRULR�GH�$\XGD�
El nom bre del t ítulo de su escritorio de ayuda�

F�� 7HPD�$FWXDO�
En el futuro, Auscom p publicará m ás tem as. Por tanto, por favor visite el sit io 
ht tp: / / www.auscom p.com  para encont rar actualizaciones.�

�
������ 2SFLRQHV�GH�7DPDxR�

D�� 7DPDxR�GH�3iJLQD�
Cuántos regist ros debe m ost rar cada página�

E�� 5HJLVWURV�HQ�3RUWDO�
Cuántos regist ros debe desplegar cada Página de Portal.�

F�� /RQJLWXG�GHO�GHVSOLHJXH�GHO�FDPSR�GH�VROXFLyQ�GH�EDVH�GHO�FRQRFLPLHQWR��FDUDFWHUHV��
El núm ero de caracteres que despliega el cam po de solución. Se puede hacer clic en el botón 
para ver todo el cam po de solución. 
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������ �0LVFHOiQHRV�
D�� ,GLRPD�

Puede cam biar el idiom a si t iene instalado m ás de un idiom a. 

Actualm ente IT Com m ander de Auscom p está publicado en:  
I nglés, francés, alem án, español, portugués, sueco, polaco y turco- �
A t ravés de www.auscom p.com  habrá ot ros idiom as disponibles 

E�� $VSHOO�LQVWDODGR�
Está seleccionado si lo instaló y desea ut ilizar el verificador de ortografía gratuito. 

Descargue el verificador gratuito de ortografía en su idiom a:  
ht tp: / / www.auscom p.com / download_center.htm l 

F�� (GLWRU�GH�+70/�
Si está seleccionado (opción por predeterm inado) , el editor de HTML se act iva en las áreas 
de texto. De ese m odo puede ut ilizar texto enriquecido con dist intas fuentes, colores y 
puntas de balas y dem ás para form atear. 
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��� 6HJXULGDG�
El IT Com m ander de Auscom p fue desarrollado para ayudarle específicam ente a refer irse a cuest iones de 
seguridad com o el acceso dependiendo de la Adm inist ración y la ant igüedad, tan esencial para cualquier 
em presa.�
�����$GPLQLVWUDFLyQ��1LYHOHV�GH�VHJXULGDG��

D�� 3XHVWR���1LYHO�GHO�XVXDULR 
Se autent ifica a cada usuario m ediante el ingreso. De este m odo se asegura que ese usuario sólo 
puede acceder a funciones y datos a los que se le haya dado perm iso. 
 
Véase tam bién: �
x� Histor ial de I ngreso y Auditor ia  

  

E�� )XQFLRQHV�\�1LYHO�GH�2EMHWR 
Usando el m enú principal o el de la barra de herram ientas “Seguridad >  Adm inist ración”, un 
Adm inist rador puede asignar perm isos para cualquier función disponible en IT Com m ander de 
Auscom p en form a generalizada y hasta el nivel del usuario.��9pDVH�WDPELpQ��
x� Personalización >  Menú Principal�
x� Personalización >  Estado de Transición �

F�� 1LYHO�GH�ORV�'DWRV 
Al ingresar nuevas ent radas a la base de conocim iento, se puede asignar el perm iso hasta el 
nivel del usuario. 
 
Véase tam bién: �
x� Menú para agregar nuevas ent radas a la base de conocim iento “Base de Conocim ientos >  

Art ículo Nuevo” �
������ +LVWRULD�GH�,QJUHVRV�\�$XGLWRULDV�

Mediante el histor ial de ingreso para cada usuario se proporciona una función adicional de seguridad, 
usando el m enú principal o el de la barra de herram ientas “Cont raseña >  Histor ial de I ngresos” 
 
En todo m om ento, un Gerente o Adm inist rador, usando el m enú principal o el de la barra de 
herram ientas “Seguridad >  Auditor ia de I ngresos” puede revisar los regist ros de cualquier usuario en 
cualquier com putadora. 
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��� 3HUVRQDOL]DFLyQ���
�����3RUWDO�GH�5HTXHULPLHQWR�<�9LVWDV�5iSLGDV��&DPELR�HO�DVSHFWR�JHQHUDO���

Un Adm inist rador puede alterar la presentación de la inform ación de cualquier portal ( incluyendo los 
cam pos de datos, fuente, color, tam año y est ilo etc.)  usando el m enú principal o el de la barra de 
herram ientas "Personalización a la m edida  >  Esquem as Y Vistas de Portales". ��6H�SXHGHQ�SHUVRQDOL]DU�ORV�VLJXLHQWHV�3RUWDOHV�\�9LVWDV�UiSLGDV�XVDQGR�ODV�HWLTXHWDV�³9LVWD�GH�*UXSR�R�5iSLGD´���
Marque “Predeterm inado” en Personalización Vista Rápida si desea que la vista del portal por 
predeterm inado sea Vista Rápida.�
D�� 3RUWDO�GH�5HTXHULPLHQWR��8VXDULR������
E�� &DWHJRUtD�GH�&RQVXOWD��8VXDULR�����
F�� 3RUWDO�GH�5HTXHULPLHQWR��7pFQLFR�����
G�� /LVWDU�7RGR��7pFQLFR�����
H�� $GPLQLVWUDFLyQ�GHO�(VFDODPLHQWR��7pFQLFR���
I�� 3RUWDO�GH�5HTXHULPLHQWR��*HUHQWH���� 
Haga clic en la vista de portal elegida para m odificar su diseño:  

• 6tPEROR�GH�([SDQGLU��&RODSVDU (Marque si desea que el portal m uest re el sím bolo del botón 
Expandir/ Colapsar)  

• $EULU�H[SDQGLGR (Marque si quiere que el portal se abra de m odo expandido)  

Cada hilera representa un cam po o vínculo de acción en la vista del portal. 
 
Una hilera t iene las siguientes propiedades, que se puede establecer:  

• /tQHD (La hilera donde debe m ost rarse el cam po o línea de acción)  

• &DPSR (Del m enú cascada, elij a el cam po o vínculo de acción)  

• $QFKR (Valor num érico expresado como por ciento o prefij o)  

o ��(Señale si quiere que el ancho se exprese com o un por ciento)  

o 3UHILMR (Señale si quiere que el ancho se dé en píxeles)  

• $QFKR�KLOHUD (Núm ero de hileras que abarca el cam po o vínculo de acción) �
• $QFKR�FRO (Núm ero de colum nas abarcadas por el cam po o vínculo de acción)  

• )XHQWH�
• &RORU��
• $OLQHDU�
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o 1HJULWDV�
o &XUVLYDV�
o 6XEUD\DU�
 

$��
$JUHJDU�FDPSR�QXHYR�  Haga clic en el botón de Agregar. 4XLWDU�XQ�FDPSR�  Elij a el valor en blanco “     ” del m enú cascada,  
                                         Luego oprim a el botón de Guardar. 

0RGLILFDU�XQ�FDPSR�  Sencillam ente cam bie lo que desea m odificar y oprim a 
                                         el botón de Guardar.���

 

�����9LVWDV�GH�OD�%DVH�GH�&RQRFLPLHQWR��&DPELRV�HQ�HO�DVSHFWR�JHQHUDO���
Un Adm inist rador puede alterar la presentación de la inform ación de cualquier portal ( incluyendo 
cam pos de datos, fuente, color, tam año y est ilo, etc.)  usando el m enú principal o el de la barra de 
herram ientas “Personalización >  Vistas del Portal de BC"��3XHGHQ�SHUVRQDOL]DUVH�ODV�VLJXLHQWHV�YLVWDV�GH�OD�%DVH�GH�&RQRFLPLHQWR��
D�� %~VTXHGD�5iSLGD�
E�� ([SORUDU�
F�� ��$UWtFXORV�PiV�3RSXODUHV�
G�� $UWtFXORV�GH�OD�%&�0iV�&RQVXOWDGRV�
H�� $UWtFXOR�5HFLHQWH 

Haga clic en la vista elegida del portal para m odificar su diseño:  

• 6tPEROR�GH�([SDQGLU�&RODSVDU (Marque si quiere que el portal m uest re el símbolo del botón 
de Expandir/ Colapsar)  

• $EULU�H[SDQGLGR (Marque si quiere que el portal se abra expandido)  

• 0RVWUDU�HQ�HO�3RUWDO (Marque si quiere que la sección se m uest re en el Portal)  

Cada hilera representa un cam po o vínculo de acción en la vista del portal. 

Una hilera t iene las siguientes propiedades, que puede ajustarse:  

• /tQHD (La hilera donde debe m ost rarse el cam po o línea de acción)  

• &DPSR (Del m enú cascada, elij a el cam po o vínculo de acción)  

• $QFKR (Valor num érico expresado como un por ciento o prefij o)  

o � (Marque si quiere que el ancho se exprese com o un por ciento)  

o 3UHILMR (Marque si quiere que el ancho se dé en píxeles)  
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• $QFKR�KLOHUD (Núm ero de hileras abarcadas por el cam po o vínculo de acción) �
• $QFKR�FRO (Núm ero de colum nas abarcadas por el cam po o vínculo de acción)  

• )XHQWH��
• &RORU��
• $OLQHDU�
• 1HJULWDV�
• &XUVLYDV�
• 6XEUD\DU�
$��

$JUHJDU�XQ�QXHYR�FDPSR� Hacer clic en el botón de agregar. 4XLWDU�XQ�FDPSR� Elij a el valor en blanco “    ” del cam po del m enú cascada 
 luego oprim a el botón de guardar.� 0RGLILFDU�XQ�FDPSR�� Sólo cam bie lo que quiere m odificar y oprim a  � el botón de guardar.   

�
�����9LVWDV�GHO�&DOHQGDULR�

Un Adm inist rador puede alterar la presentación de la inform ación de cualquier portal ( incluyendo los 
cam pos de datos, fuente, color, tam año y est ilo, etc.)  usando el m enú principal o el de la barra de 
herram ientas "Personalización >  Vistas del Calendario".��3XHGHQ�SHUVRQDOL]DUVH�ODV�YLVWDV�GHO�&DOHQGDULR��
D�� Calendario Hoy (Técnico)  

E�� Calendario Hoy (Gerente /  Adm inist rador)  

Haga clic en la vista del portal elegido para m odificar su diseño:  

Cada hilera representa un cam po o vínculo de acción en la vista del portal.   

Una hilera t iene las siguientes propiedades, que pueden ajustarse:  

o /tQHD (La hilera donde debe m ost rarse el cam po o línea de acción)  

o &DPSR (Elij a en el m enú cascada el cam po o vínculo de acción)  

o $QFKR (Valor num érico expresado como un por ciento o prefij o)    

� � (Marque si desea que el ancho se exprese com o un por ciento)  

� 3UHILMR (Marque si quiere que el ancho se dé en píxeles)  

o $QFKR�KLOHUD (Núm ero de hileras abarcadas por el cam po o vínculo de acción) �
o $QFKR�FRO (Núm ero de colum nas abarcadas por el cam po o vínculo de acción)  

o )XHQWH�
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o &RORU��
o $OLQHDU�
o 1HJULWDV�
o &XUVLYDV�
o 6XEUD\DU�
 

$���
$JUHJDU�XQ�FDPSR�QXHYR�  Haga clic en el botón de agregar 4XLWDU�FDPSR� Elij a el valor vacío “   ”  del cam po del m enú cascada 
 y oprim a el botón de Guardar. 0RGLILFDU�XQ�FDPSR�� Sólo cam bie lo que desea m odificar y oprim a el botón  
 Guardar.  
MRYHU�XQ�FDPSR�� Elija el valor en blanco “   ” del m enú cascada, � y oprim a el botón de Guardar. 0RGLILFDU�XQ�FDPSR�� Sólo cam bie lo que desea m odificar y oprim a el botón 
 Guardar. 
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�
�����0HQ~�3ULQFLSDO�

Usando el m enú principal o el de la barra de herram ientas “Configuración >  Menú Principal” se 
puede agregar o m odificar grupos de m enús. 
 
Para m odificar la ent rada de un m enú basta con que haga clic en el icono de Editar a la derecha del 
grupo de m enús elegido, o si quiere crear un nuevo grupo, sencillam ente ut ilice el botón azul (> * )  
al final de los cont roles de navegación.�
*UXSR�GHO�0HQ~�

• 1RPEUH (Nom bre del grupo) �
• ,PDJHQ (La im agen de icono para el nom bre de este grupo) . Debe copiar a 

C: \ Archivos de Program a\ Auscom p\ IT Com m ander\ www\ itcom m ander\ im ages\ xp y debe 
tener 16x16 píxeles en form ato gif o jpg.�

• 0RVWUDU�HQ�EDUUD�GH�KHUUDPLHQWDV (Si se m arca, el grupo del m enú se m ost rará en la 
barra de herram ientas pr incipal) �

• 2UGHQ�GHO�HOHPHQWR (Este valor representa el orden en que se m ost rará los grupos de 
m enús)  �

(OHPHQWRV�GHO�PHQ~�
• 1RPEUH (Nom bre del elem ento en el m enú) �
• 85/ (Usualm ente es una extensión de URL de acción. Por favor copie este valor de ot ros 

m enús) �
• 2EMHWLYR (No se usa actualm ente) �
• 2UG� (Este valor representa el orden en que se m ost rará los elem entos del m enú en este 

grupo) �
• 9�&�8�3�7�$�(V =  Visitante, C =  Cliente, U =  Usuario, P =  Personal, T =  Técnico, A =  

Adm inist rador – es decir, el perm iso que se asigna a cada puesto) . 
Por ejem plo:  Si quiere que el art ículo del m enú sólo esté disponible para el Técnico, 
entonces m arque “T”.��
Un buen ejem plo sería quitar la selección “Personal y Técnico” del Menú “MiPersonal >  
Detalles”, si no quiere que ellos editen sus propios detalles.  

¨�,03257$17(���
Si agrega una ent rada de m enú para un grupo usuar io part icular, necesita asegurarse de que este 
grupo ya esté establecido con el perm iso correcto de seguridad m ediante “Seguridad >  
Adm inist ración” (Véase 6.)  
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����3ODQWLOODV�GH�5HSRUWHV 
Se pueden personalizar cualquiera de las plant illas existentes o crear ot ras nuevas usando 
“Personalizar >  Plant illas de Reporte”. 
 
Para m odificar o elim inar cualquiera de ellas, ut ilice el icono de editar o de elim inar a la derecha de la 
plant illa elegida de reporte. 
 
¨,03257$17(� �
3RU�IDYRU�XWLOLFH�FXLGDGRVDPHQWH�HVWD�SRVLELOLGDG�SXHVWR�TXH�UHTXLHUH�GH�KDELOLGDGHV�DYDQ]DGDV�HQ�+70/��64/�\��SRU�OR�WDQWR��12�VH�SURSRUFLRQD�VRSRUWH�SDUD�HVWD�SRVLELOLGDG� 
 
Apéndice:  

• El form ato para desplegar los cam pos de datos creados en la plant illa de reporte es:  
< TMPL_VAR RCPT_NAME> . < TMPL_VAR m as un espacio, seguido del “nom bre de cam po” de 
la pestañas y el signo > . 

• Se requiere de conocim iento del lenguaje SQL para m odificar o crear nuevos flujos de em ail. 

• Por favor com uníquese con Auscom p para tener m ás inform ación referente a nom bres de 
pestañas y cam pos.*    

* Por favor tom e nota:  Auscom p se reserva el derecho de proporcionar esta inform ación sólo 
a sus clientes regist rados. 

�����(VWDGR�GH�7UDQVLFLyQ�
Perm ite o im pide a cualquier usuario (por ejem plo:  Usuario, Técnico o Gerente)  cam biar la situación 
de un requerim iento – por ejem plo de “En progreso” a “Com pletado”. �
Para m odificar un estado de t ransición basta con hacer clic en el icono de edición a la derecha de la 
situación elegida de t ransición, o si quiere crear una nueva situación de t ransición, ut ilizar el botón 
azul (> * )  al final de los cont roles de navegación.�
(VWDGRV�GH�7UDQVLFLyQ�

• 'HO�HVWDGR�
Elija del m enú cascada�

• $O�HVWDGR�
 Elij a del m enú cascada�

• 3XHVWR��&OLHQWH��3HUVRQDO��7pFQLFR��*HUHQWH�\�$GPLQLVWUDGRU��
Marque los puestos que deben tener perm iso para el actual estado de t ransición. 

�
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�����)OXMR�GH�(PDLOV�
Se diseñó a ,7�&RPPDQGHU�GH�$XVFRPS�de m odo que se puedan m odificar el flujo de em ails. Se 
pueden agregar o elim inar y enviar em ails durante eventos especificados. (Véase tam bién 3.3 IT 
Com m ander de Auscom p – Adm inist rador de Eventos)  
 
Usando el m enú principal o el de la barra de herram ientas ( “Em ail >  Dest inatar ios o Em ail >  
Plant illas de Em ail, etc.)    
se m odifican o crean nuevos Eventos, Dest inatar ios, Em ails, Plant illas y Not ificaciones. 

D�� 'HVWLQDWDULRV� 
I ndividuos o grupos de dest inatar ios de un em ail (Not ificación)  

x� Nom bre (Dest inatar io)  

x� Consulta de SQL 

x� Parám et ro de pregunta de SQLP 
   

E�� 3ODQWLOODV�GH�HPDLO�
Plant illa para un em ail (Not ificación)  

x� Nom bre (Nom bre de la plant illa)  

x� Asunto (Asunto del em ail)  

x� Plant illa (Cuerpo del em ail en form ato de HTML) ��  
F�� 'DWRV�GH�OD�SODQWLOOD�

 Los datos para un em ail (Not ificación)  

x� Plant illa del em ail (Elij a del m enú cascada)  

x� Nom bre (El nom bre que usted elij a)  

x� Consulta de SQL 

x� Parám et ro de la pregunta de SQL��  
G�� 1RWLILFDFLRQHV�

Evento cuando se enviará una not ificación de em ail   

x� Evento (Elij a del m enú cascada)  

x� Plant illa de em ail (Elij a del m enú cascada)  

x� Dest inatarios  (Elij a del menú cascada)  

¨�,03257$17(���
�3RU�IDYRU�HPSOHH�HVWD�RSFLyQ�FXLGDGRVDPHQWH�SRUTXH�UHTXLHUH�KDELOLGDGHV�DYDQ]DGDV�HQ�+70/��64/�\�SRU�WDQWR�12�VH�SURSRUFLRQD�DSR\R�SDUD�HVWD�RSFLyQ� 
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8Q�HMHPSOR�UHDO�GH�FyPR�VH�SXHGH�PRGLILFDU�HO�VLVWHPD�HV�HO�&HQWUR�GH�6RSRUWH�GH�OD�SURSLD�$XVFRPS��ZZZ�LW�FRPPDQGHU�FRP 

Si un usuario o cliente agrega un requerim iento, se despacha un em ail (con los detalles de la 
solicitud)  a support@auscom p.com . 

Enseguida están los pasos que detallan cóm o se puede preparar el em ail para lograrlo (Se requiere 
derechos de adm inist rador)  

1. Prepare un nuevo recurso usando Menú Principal >  Datos Corporat ivos >  Recurso 
(Em pleado/ Cliente/ Usuario) .  1RPEUH� Auscom p Support  'LUHFFLyQ�GH�HPDLO� support@auscom p.com   
.... 
Haga clic en el botón de Guardar 
   

2. Cree un nuevo dest inatar io usando Menú Principal >  Em ail >  Dest inatar ios. Haga clic en el botón azul 
de regist ro nuevo (> * ) . 
 1RPEUH� Soporte 3UHJXQWD�GH�64/� seleccione EMAIL com o DEST_EMAIL, NOMBRE com o NOMBRE_DEST de 
RECURSO donde Em ail =  'support@auscom p.com ' 3DUiPHWURV�GH��3UHJXQWD�GH�64/�� < Espacio>  
 
Haga clic en el botón Guardar 
   

3. Cree una nueva plant illa de em ail usando Menú Principal >  Em ail >  Plant illas de Em ail. Haga clic en 
el botón azul de nuevos regist ros (> * ) . 
 1RPEUH� Correo para nueva solicitud de soporte  $VXQWR� I T Com m ander de Auscom p:  Se ha agregado nuevo requerim iento 3ODQWLOOD��
Hola < TMPL_VAR DEST_NAME> ,  
 
Se ha agregado un requerim iento con un nuevo ID < TMPL_VAR ID_PREGUNT>  m ediante 
< TMPL_VAR F_FECH>  por < TMPL_VAR F_NOMB>  < TMPL_VAR F_EMAIL>  
 
Detalles:  
< TMPL_VAR F_DETALLES>  
 
ht tp: / / www.it -com m ander.com  
 
El equipo del IT Com m ander de Auscom p 
 
Haga Clic en el botón de Guardar.  
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4. Cree datos para nueva plant illa a part ir  de plant illa de em ail usando Menú >  Em ail >  Datos 
Plant illa. Haga clic en el botón azul de nuevo (> * ) . 
 3ODQWLOOD�GH�HPDLO� Nuevo correo de requerim iento de soporte (Elij a del m enú cascada)  1RPEUH� Requerir  Detalles para Em ail de Soporte 3UHJXQWD�GH�64/� ELI JA REQUERIR DETALLES COMO F_DETAILS, REQUI ERA I D_REQUEST, 
REQUI ERA DATE_REQUEST com o F_DATE, EMAIL.RESOURCE com o F_EMAIL, 
NAME.RESOURCE com o F_NAME 
 DE RECURSO 
REQUERIMI ENTO INTERNO CONJUNTO EN (RESOURCE.ID_RESOURCE =  
REQUEST.REQUESTED_BY_ID)  
DONDE ( ID_REQUEST =  ?)  3DUiPHWURV�GH�3UHJXQWD�GH�64/� REQUEST_ID 
 
Haga clic en el botón de Guardar 
   

5. Cree una nueva not ificación usando Menú Principal >  Em ail >  Not ificaciones. Haga clic en el 
botón azul de regist ro nuevo (> * ) . 
 (YHQWR� Nuevo Requerim iento (Elij a del m enú cascada)  3ODQWLOOD�GH�(PDLO� Em ail de nuevo requerim iento de soporte (Elij a del m enú cascada)  'HVWLQDWDULRV� Soporte (Elij a del m enú cascada)  
 
 Haga clic en el botón de Guardar 

5HVXPHQ�� 
Prim er paso:  Se prepara la dirección de em ail que se em pleará para el nuevo evento de 
requerim iento para despachar el em ail. 

Segundo paso:  Crear los nom bres del dest inatar io y de cam po que se em pleará en la plant illa del 
em ail para desplegar el nom bre del dest inatario (Véase Saludos < TMPL_VAR 
NOMBR_DESTINAT> ,)  

Tercer paso:  Crear la plant illa de em ail para el em ail enviado. 

Cuarto paso:  Crear la plant illa. Prim ero se elige la plant illa que se quiere emplear (en este caso, 
la creada en el Tercer paso) , luego se form a la pregunta de SQL para los cam pos de datos 
adicionales (que se em plean para m ost rar la ID del requerim iento, fecha de solicitud, nom bre y 
dirección de em ail de la persona que hizo el requerim iento)  y por últ imo los detalles del 
requerim iento. 

Quinto paso:  Ahora se ha unido el evento “Nuevo requerim iento” a la plant illa de em ail y 
dest inatario 

£+HFKR��
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$SpQGLFH��
• El form ato para desplegar los cam pos de datos creados en el Segundo y en el Cuarto Pasos 

en la plant illa de em ail es:  �703/B9$5�NOMB_DEST!���9$5B3/$17 m as un espacio, 
luego aparece el “com o nom bre” de la pregunta de SQL y el signo. 

• Se necesita conocer el lenguaje SQL para m odificar o crear flujos de correos nuevos. 

• Favor de ponerse en contacto con Auscom p para m ayor inform ación relat iva a nom bres y 
cam pos de pestañas.*  

* Tom e nota:  Auscom p se reserva el derecho de proporcionar esta inform ación sólo a clientes 
regist rados. 
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������)OXMR�GH�(PDLO��(O�$XVFRPS�,7�&RPPDQGHU ha sido diseñado para que se pueda m odificar el flujo de em ail. Los 
em ails se pueden agregar y elim inar durante eventos específicos. (vea tam bién el 3.3 de Auscom p 
IT Com m ander – EventManager)  
 
Ut ilizando el m enú principal o el de la barra de herram ientas ( “Em ail >  Dest inatar ios o Em ail >  
Plant illas de Em ail, etc.)   
Eventos, Dest inatar ios, Plant illas de Em ail y Not ificaciones se agregan o se crean nuevas. 

H�� 'HVWLQDWDULRV��
I ndividuos o grupos dest inatar ios de un em ail (Not ificación)   

x� Nom bre (Dest inatar io)   

x� Reporte SQL 

x� Parám et ro Reporte SQL 
   

I�� 3ODQWLOODV�GH�(PDLO�
Plant illa de un em ail (Not ificación)   

x� Nom bre (Nom bre de la plant illa)   

x� Asunto (Asunto del em ail)   

x� Plant illa (Cuerpo del em ail en form ato HTML) ��  
J�� 'DWRV�GH�OD�3ODQWLOOD�

Los datos para unem ail (Not ificación)   

x� Plant illa de Em ail (Elegir del m enu cascada)   

x� Nom bre (Nom bre que usted elij a)   

x� Reporte SQL 

x� Parám et ro del Reporte SQL ��  
K�� 1RWLILFDFLRQHV�

Un evento donde la not ificación del em ail puede ser enviada 

x� Evento (Elegir del m enú cascada)   

x� Plant illa de Em ail (Elegir del m enú cascada)   

x� Dest inatarios  (Elegir del m enú cascada)   

¨�,03257$17(���
3RU�IDYRU�XWLOLFH�HVWD�FDUDFWHUtVWLFD�FRQ�SUHFDFLyQ�\D�TXH�VH�UHTXLHUH�GH�FRQRFLPLHQWRV�DYDQ]DGRV�GH�+70/�\�64/��\�SRU�OR�WDQWR�12�VH�RIUHFH�6RSRUWH�SDUD�HVWD�RSFLyQ� 
 

8Q�HMHPSOR�UHDO�GH�FyPR�HO�VLVWHPD�SXHGH�PRGLILFDUVH�HV�YLVLWDQGR�HO�VLWLR�GHO�SURSLR�&HQWUR�GH�6RSRUWH�GH�$XVFRPS�ZZZ�LW�FRPPDQGHU�FRP�



$XVFRPS�,7�&RPPDQGHU��

©  2006 Auscom p®                                                                                                             ���RI��� 

 

Si un usuario o cliente ingresa un requerim iento, un em ail es enviado a (que contenga los detalles 
del requerim iento)  support@auscom p.com .  

A cont inuación se encuent ran los pasos a seguir detallando cóm o el flujo de email se puede 
configurar para lograr esto (Se requieren derechos de Adm inist rador) :  

4. Configurar un nuevo recurso ut ilizando el Menú Principal >  Datos Corporat ivos >  Recurso 
(Em pleado/ Cliente/ Usuario) .  1RPEUH� Auscom p Support  
.... 'LUHFFLyQ�GH�HPDLO� support@auscom p.com  
.... 
Haga clic en el botón Guardar. 
   

5. Cree un nuevo dest inatar io ut ilizando el Menú Principal >  Em ail >  Dest inatar ios. Haga clic en 
el botón azul de Nuevo Regist ro (> * ) . 
 1RPEUH� Support  5HSRUWH�64/�4XHU\� seleccione EMAIL com o RCPT_EMAIL, NAME com o RCPT_NAME desde 
RESOURCE donde el  EMail =  'support@auscom p.com' 3DUiPHWURV�GH�OD�%~VTXHGD�64/� < Space>  
 
Haga clic en el botón Guardar. 
   

6. Cree una nueva plant illa de plant illa de em ail ut ilizando el Menú >  Em ail >  Plant illas de 
Em ail. Haga click en el botón azul de Nuevo Regist ro (> * ) . 
 1RPEUH� Nueva solicitud de em ail para soporte $VXQWR��Auscom p IT Com m ander:  La solicitud ha sido ingresada 3ODQWLOOD���
Hola < TMPL_VAR RCPT_NAME> , 
 
El nuevo id de la solicitud < TMPL_VAR REQUEST_ID>  ha sido ingresada en < TMPL_VAR 
F_DATE>  por < TMPL_VAR F_NAME>  < TMPL_VAR F_EMAIL>  
 
Detalles:  
< TMPL_VAR F_DETAILS>  
 
ht tp: / / www.it -com m ander.com  
 
The Auscom p IT Com m ander team  
 
Haga clic en el botón Guardar.   

6. Cree una nueva plant illa de em ail ut ilizando el Menú Principal >  Em ail >  Plant illas de Datos. 
Haga clic en el botón azul de Nuevo Regist ro (> * ) . 
 3ODQWLOOD�GH�HPDLO� Nueva solicitud de em ail para soporte (Seleccione del m enú cascada)  1RPEUH��Detalles de la solicitud para el em ail de soporte 5HSRUWH�64/� SELECT REQUEST.DETAILS as F_DETAILS, REQUEST.REQUEST_ID, 
REQUEST.DATE_REQUEST as F_DATE, RESOURCE.EMAIL as F_EMAIL, RESOURCE.NAME as 
F_NAME 
FROM RESOURCE 
INNER JOI N REQUEST ON (RESOURCE.RESOURCE_I D =  REQUEST.REQUESTED_BY_ID)  
WHERE (REQUEST_ID =  ?)  3DUiPHWURV�GHO�5HSRUWH�64/� REQUEST_ID 
 
Haga clic en el botón Guardar. 
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7. Cree una nueva not ificación ut ilizando el Menú Principal >  Em ail >  Not ificaciones. Haga clic 
en el botón azul de Nuevo Regist ro (> * ) . 
 (YHQW� New Requerim iento (Seleccione del m enú cascada)  3ODQWLOOD�GH�(PDLO� New request  em ail for support  (Seleccione del m enú cascada)  'HVWLQDWDULRV� Support  (Seleccione del m enú cascada)  
 
Haga clic en el botón Guardar.  

6XPPDU\�  
Paso 1:  Se configura la dirección de em ail, la cual se ut ilizará para el evento del nuevo 
requerim iento.  

Paso 2:  Se crean los nom bres de cam po y del dest inatar io que se m uest ran en la plant illa del 
em ail como dest inatar ios (Ver el Hola < TMPL_VAR RCPT_NAME> )  

Paso 3:  Se crea la plant illa de em ail para el envío de em ail.  

Paso 4:   Se crean los datos de la plant illa. Prim ero seleccione cuál plant illa quiere ut ilizar (en 
este caso, la que se creó en el Paso 3) , entonces form e la consulta SQL para los cam pos 
adicionales ( los que se ut ilizan para m ost rar el ID del requerim iento, fecha de ingreso, nom bre y 
em ail de la persona que ingresó el requerim iento) , y finalm ente los detalles del requerim iento.  

Paso 5:  El evento de "Nuevo Requerim iento" se ha j untado con la plant illa de em ail y del 
dest inatario  

�+HFKR��
$SSpQGLFH��
• El form ato para m ost rar los cam pos de datos creados en los pasos 2 y 4 de la plant illa de 

em ail es:  �703/B9$5�RCPT_NAME!���703/B9$5�m ás un espacio, luego "com o nom bre" 
desde la consulta SQL y el signo !.  

• Es necesario el conocim iento del lenguaje SQL para m odificar o crear nuevos flujos de em ail.  

• Favor de contactar a Auscom p para m ayor inform ación referente a las pestañas de nom bres 
y cam pos.*  

* Por favor note:  Auscom p se reserva el derecho de proporcionar esta inform ación a clientes 
regist rados únicam ente. 
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������/RJR�GH�OD�FRPSDxtD�\�WtWXOR�GH�OD�0HVD�GH�$\XGD 

D�� &DPELR�GHO�WtWXOR�GH�OD�0HVD�GH�$\XGD�\�ORJR�GH�OD�FRPSDxtD�HQ�OD�,QWUDQHW�
Un Adm inist rador puede cam biar el t ítulo de la Mesa de Ayuda o el logo de la com pañía de IT 
Com m ander de Auscom p usando el m enú principal o barra de herram ientas "Sistem a >  
Configuración" pestaña “General”�

E�� &DPELR�GH�OD�SUHVHQWDFLyQ��DVSHFWR�\�VHQWLPLHQWR�GHO�,7�&RPPDQGHU�GH�$XVFRPS�
 Un Adm inist rador puede alterar la presentación de la inform ación de cualquier portal ( incluyendo 
los cam pos de datos, fuente, color, tam año y est ilo etc)  ut ilizando el m enú principal o barra de 
herram ientas 
"Personalización >  Requerim iento Portal & QuickViews" & "Personalización >  Vistas del Portal de 
la Base de Conocim ientos" �

������7DEODV�GH�%~VTXHGD  
 
Puede m odificar las siguientes tablas de acuerdo con sus requerim ientos usando el m enú principal o 
barra de herram ientas "Tabla de Busqueda >  Categoríaes, etc."  

I ntegre cualquiera de los siguientes procesos em presariales con los actuales de su corporación:  

D�� &DWHJRUtDV�\�6XEFDWHJRUtDV�
La categoría pr im aria y secundaria de cada requerim iento (por ejem plo:  Software, Hardware etc)   

E�� 3ULRULGDG�
La prior idad de un requerim iento (p.ej .:  Alta, Mediana etc)   

F�� 7LSR�GH�0RGLILFDFLyQ�GH�5HFXUVR�
El t ipo de modificación cuando se ha hecho un cam bio a un Recurso (p.ej .:  Arreglar falla de 
program a, Actualización etc)  

G�� (VWDGRV�GH�5HTXHULPLHQWRV�
El estado de un requerim iento (p.ej .:  Nuevo, Asignado etc...)   

H�� 3DtVHV 

I�� 1LYHO�GH�5LHVJR�
El nivel de r iesgo asociado de un Recurso (p.ej .:  Alto, Bajo etc)  

J�� 6XE�(VWDGR��(Q�0HQVDMHV�GH�$YDQFH��
El sub estado (De avance)  de un requerim iento (p.ej .:  Esperando Cot ización, Pedido etc)  
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������ �,GLRPD��7UDG~]FDOR�D�VX�SURSLR�LGLRPD�����
Fácilm ente se puede localizar el IT Com m ander de Auscom p en cualquier idioma. Antes de t raducir lo 
a su idiom a, haga lo que sigue:  �
D�� Revise la página web de Auscom p Auscom p’s web site para enterarse de si ya se publicó IT 

Com m ander de Auscom p en su idiom a.(Com o aprecia en la portada, \D existe en español, ent re 
ot ros.)  

E�� Póngase en contacto con Auscom p, Contact  Auscom p, para saber si ya se está desarrollando o si 
se está planeando algún ot ro idiom a de su interés. 
 Siem pre estamos atentos a extender nuest ros ofrecim ientos en dist intos idiomas. 

�
������ �&DPSR�3HUVRQDOL]DGRV��5HFXUVR���

Es fácil agregar Cam pos Personalizados a los Recursos “Personalización >  Cam po Personalizado de 
Producto”. 
 
Se puede m odificar o elim inar los cam pos personalizados listados usando el “I cono de Edición” o el 
“I cono de Elim inar”. 
 
Para crear nuevos cam pos personalizados use “Nuevo Cam po Personalizado” al final del form ulario 
 
Al crear un nuevo cam po personalizado, pr imero especifique el nom bre del cam po personalizado y 
luego la categoría.  
 
El cam po personalizado se m ost rará al final de el form ulario de Recursos en la sección “Cam po 
Personalizado”. 
 
Los 2 cam pos personalizados de dem ost ración que ya cont iene la base de datos: �
x� Un cam po de “Notas” se m uest ra en el form ulario de Recursos cuando se elige “Software” o 

“Hardware” de la categoría del m enú cascada.�
x� Se m uest ra un cam po de “Origen” en el form ulario de Recursos cuando se elige “Software” de la 

categoría del m enú cascada. �
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��� 7DUHDV�
Usted puede crear Tareas que generan requerim ientos en el IT Com m ander de Auscom p para su uso 
o el de personas seleccionadas. Una tarea puede ocurr ir  una vez o en form a repet ida (una tarea 
recurrente)   

Una tarea recurrente se puede repet ir  a intervalos regulares o repet irse en base a los periodos 
elegidos. Por ejemplo, tal vez quiera crear una tarea que cada lunes genere un requerim iento para 
elim inar el archivo de bitácora en su servidor o el últ im o viernes de cada m es. Vea tam bién 3.3 
Com m ander de IT de Auscom p – Event  Manager. 
 
Al ut ilizar “Mi Personal >  Tareas”, un Adm inist rador, Gerente o Técnico puede adm inist rar lasTareas 
existentes.  

� Hay 3 t ipos de tareas. 

��� Tarea Privada (Crea un requerim iento para la persona que crea la tarea)  

��� Tarea Norm al (Crea un requerim iento norm al con el estado “NUEVO”)  

��� Para Personas selectas (Crea un requerim iento asignado a las personas selectas)  
 

� Un Adm inist rador puede crear tareas para todos (Adm inist rador, Gerente y Técnicos)  

� Un Gerente puede crear Tareas tanto para Gerentes com o para Técnicos.  

� Un Técnico sólo puede crear Tareas para Técnicos. 

Las 2 tareas de dem ost ración que ya cont iene la base de datos:  �
• Un “Respaldo de la Base de Datos de Auscom p IT Com m ander” crea todos los días a las 16: 00 un 

nuevo requerim iento para respaldar la base de datos de IT Com m ander de Auscom p. Usted puede 
m odificar esta tarea para que ya esté asignada a la persona que hace el respaldo diar io 
(vea 8 2.a) . �

• Cada lunes se crea un requerim iento para“Register Auscom p IT Com m ander”. Éste se puede 
elim inar después de cada regist ro.�

 

Al m arcar las tareas elegidas y 

� Al hacer clic en el botón de “Com pletar Tareak” se com pleta las tareas elegidas. 

� Al hacer clic en el botón de “Elim inar Tarea” se elim inan las tareas elegidas 

� Al hacer clic en el botón “Modificar Tarea” se abre la tarea elegida en el m odo Editar y se 
puede m odificar la tarea elegida. 
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Al ut ilizar el botón de “Nueva Tarea” o “Modificar Tarea” se puede crear o m odificar una nueva tarea.  
El form ulario de Tarea consiste de 2 secciones: �

��� 'HWDOOHV�GH�OD�7DUHD��
D�� Nom bre:  El nom bre de la tarea�
E�� I nact iva:  Si se elige, se pone la tarea en pausa.�
F�� Estado Actual:  No I niciada, En Progreso o Com pletada�
G�� Recurrencia:  

La tarea que se recurre creará un requerim iento ya sea:  �
L�� Cada día(s)  [ elegido(s) ]  

(p.ej .:  Cada 2 días) �
LL�� Cada Día de la Sem ana 

(p.ej .:  Cada Lunes a Viernes) �
LLL�� Recurr ir  cada sem ana(s)  [ elegida(s) ]  en días elegidos (Lunes – Dom ingo)  

(p.ej .:  Cada 2 sem anas en Lunes y Viernes) �
LY�� Día [ núm ero]  de cada Mes(es)  [ elegido(s) ]  

(p.ej .:  El 1º de cada 2º Mes—m eses alternos) �
H�� Principio y Fin (Cuando la tarea debe act ivarse y com pletarse) �

L�� Fecha de I nicio 
(La fecha de inicio cuando se act ivará la tarea) �

LL�� Sin Fecha Lím ite 
(Si la tarea no se term ina) �

LLL�� Term inar después de [ núm ero]  de veces que ocurra 
 (p.ej .:  Term ina después de 3 requerim ientos creados) �

LY�� Term inar para [ fecha] �
��� 'HWDOOHV�GHO�5HTXHULPLHQWR�

Se t rata de los detalles para el requerim iento que se generan en los arreglos de la recurrencia 
descrita. 

D�� Asunto del requerim iento 

E�� Categoría y subcategoría del requerim iento 

F�� Prior idad del requerim iento 

G�� Recurso asociado con el requerim iento 

H�� Detalles del requerim iento 

I�� Fecha de vencim iento para el requerim iento 

J�� Elegir not ificación por Em ail 

K�� Asignar el requerim iento alternat ivam ente a ... 

i.  Mi (Creador de la tarea)  

ii. Norm al (Se crea un requer im iento norm al y el Gerente debe hacer la asignación)  

iii. A ...  seleccionado (El requerim iento se asigna a cualquier persona agregada a la lista)   
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��� 5XWD�GHO�5HTXHULPLHQWR�\�$VLJQDU�3ULRULGDGHV�DO�7UDEDMR�
����� 9LVWD�*HQHUDO�
El IT Com m ander de Auscom p incluye un m otor inteligente para t razar rutas. Puede ut ilizar 
este m otor para predefinir Prioridades, Auto- respuestas, Em ails, Asignaciones y Alertas de 
SMS. 
Vea tam bién 3.3 IT Com m ander de Auscom p – Event  Manager 
 

IT Com m ander de Auscom p viene con una ent rada predefinida ( “Por Om isión”)  para hacer 
rutas. Por om isión, todo requerim iento regist rado se crea con prioridad “Norm al”, estado de 
“Nuevo” y se m anda a la lista de todos los Gerentes para su revisión y que se asigne 
técnicos. 
Algunos ej em plos de cóm o puede querer ut ilizar Requerim iento de Rutas y Priorización de 
Trabajos:  

1. Si se agrega un requerim iento con relación a un Recurso im portante específico, 
se m arca la prioridad com o “Alta”. Se asigna un Técnico específico, se despacha 
un Mensaje de SMS y se envía em ails a las dist intas personas involucradas con el 
Recurso. 

2. Si se agrega un requerim iento con relación a un servicio gratuito que usted 
ofrece, tal vez quiera crear una auto- respuesta usando una plant illa pre definida 
y luego cerrar el requerim iento. Usted puede tener un sistem a de autoservicio a 
clientes totalm ente autom at izado para Recursos o servicios gratuitos. 
  

a. Usando “Sistem a >  Ruta del Requerim iento”usted puede adm inist rar (m odificar o 
elim inar)  Rutas de Requerim ientos existentes. 

b. Usando el botón azul de Nuevo Regist ro (> * )  usted puede crear un nuevo Requerim iento 
para Ruta.�

c. El form ulario para Requerim iento de Ruta consiste en 2 secciones: �
��� &ULWHULRV�SDUD�5XWD�

 Aquí se puede definir el nom bre del I ngreso para la Ruta y el estado (Si está 
act iva o en pausa) .�
Se puede ejecutar los cr iterios para la ruta de acuerdo siguiendo m étodos:  

���� ,QJUHVDGR�SRU�R�LQFOX\H�
• “Todo”  Si se m arca:  La ruta se act iva con cada requerim iento 

agregado 

Si no se m arca:  En com binación con Puesto, Grupo, 
Recurso, Departam ento, Localización, Recurso o Categoría, 
la ruta se act iva si uno de los criterios elegidos form a parte 
del requerim iento. 
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��� $FFLyQ�SDUD�OD�5XWD�
La acción para la ruta es la definición de lo que debe suceder con el 
requerim iento que ha pasado el criterio para la ruta.�
Las acciones para la ruta pueden ser com o sigue:  

���� (VWDEOHFHU����
• Estatus a (Elij a el estatus que quiere asignar al requerim iento)  

• Prioridad a (Elij a la prioridad que quiere asignar al requerim iento)  

���� $VLJQDU�D����
• Recurso (Elij a el Recurso “Técnico, Gerente o Adm inist rador”)  que se 

asignará al requerim iento 

���� (QYLDU�HPDLO�D����
• Puesto, Grupo o Recurso (Elij a el Puesto, Grupo o Recurso al que se 

debe enviar un em ail)  

• Devuélvase a quien origina (Si se m arca, se envía un em ail de vuelta 
a la persona que agregó el requerim iento)  

• Usando una plant illa de em ail (Desde el m enú cascada elij a la plant illa 
que quiere ut ilizar para el em ail) . 
 
Ut ilice “Adm inist rar plant illa” para crear, m odificar o elim inar plant illas 
(Véase tam bién 9.2)  
 

���� $FWXDOL]DU����
• Cam po de solución con (Desde el m enú cascada elij a la plant illa que 

quiere ut ilizar com o solución en el cam po de requerim iento de 
solución)  
 
Ut ilice el botón “Adm inist rar  plant illa” para crear, m odificar o elim inar 
plant illas (Véase tam bién 9.3)  

���� (QYLDU���� �
• SMS a (Elij a del m enú cascada el Perfil de SMS que quiere ut ilizar)  

• Desde la dirección de em ail (Es la dirección de em ail que se usará 
com o ID de cuenta para enviar el SMS)  
 
Ut ilice el botón “Adm inist rar  plant illa” para crear, m odificar o elim inar 
Perfiles de SMS (véase 9.4)  
 
Ut ilice “Haga clic aquí para act ivar SMS” (véase 9.5)  
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����� $GPLQLVWUDFLyQ�GH�3ODQWLOODV�GH�(PDLO�
D�� Usando los botones “Personalizar >  Plant illa de Em ail” o “Adm inist ración de Plant illas de 

Em ail” al Requerim iento de Ruta, puede adm inist rar (Modificar o elim inar)  plant illas 
existentes de em ail. 

E�� Al usar el botón de “Nueva Plant illa de Em ail”, puede crear nuevas plant illas de em ail.�
F�� El form ulario de Plant illa de Em ail consiste en: �

��� $VXQWR�
El asunto del em ail, que se creará usando esta plant illa.�

��� &XHUSR�GHO�0HQVDMH�
El cuerpo del em ail.�
Use “Variables de Plant illa” y el botón “ Insertar”  para em plear las variables de la 
plant illa. 
 
Las variables de la plant illa se m ost rarán com o m arcadores de lugar (p.ej :  
< TEMPLATE REQUEST_DATE> )  y se unirán con el cam po seleccionado del 
requerim iento que inició el em ail. 
p.ej . < TEMPLATE REQUEST_DATE>  se rem plazará con la fecha del requerim iento. �

����� $GPLQLVWUDFLyQ�GH�3ODQWLOOD�GH�6ROXFLyQ�
D�� Usando los botones “Personalizar >  Plant illa de Solución” o “Adm inist rar las Plant illas de 

Soluciones” en Requerim iento de Ruta se pueden adm inist rar (Modificar o elim inar)  
Plant illas de Solución existentes. 

E�� Usando el botón de “Plant illa de Nueva Solución” se puede crear una nueva Plant illa de 
Solución.�

F�� El form ulario de la Plant illa de Solución consiste del: �
��� &DPSR�GH�6ROXFLyQ�

El texto que se pondrá en el cam po de solución del requerim iento. 
Use “Variables de la Plant illa” y el botón “ Insertar” para usar las variables de la 
plant illa. 
 
Las variables de plant illas se m uest ran com o m arcadores de lugar (p.ej :  < TEMPLATE 
REQUEST_DATE> )  y se unirán al cam po seleccionado del requerim iento que inició el 
em ail. 
P.ej :  se rem plaza < TEMPLATE REQUEST_DATE> )  con la fecha del requerim iento. 
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����� $GPLQLVWUDFLyQ�GH�3ODQWLOODV�GH�606�
D�� Usando los botones  “Personalizar >  Plant illa de SMS” o “Adm inist rar Plant illa de SMS” 

en Requerim iento de Ruta se pueden adm inist rar (Modificar o elim inar)  Plant illas SMS 
existentes. 

E�� Usando el botón “Nueva Plant illa de SMS” se puede crear una nueva Plant illa SMS.�
F�� El form ulario de Plant illa SMS consiste en: �

��� 1RPEUH�GHO�3HUILO�GH�606�
 El nom bre que quiere darle al perfil de SMS. 
 
Marque “Producto” si quiere act ivar el perfil.�

��� (O�1~PHUR�GHO�7HOpIRQR�&HOXODU�R�0yYLO�
El núm ero de teléfono del celular que usted quiere que reciba el SMS. 
 
Todo núm ero de teléfono celular debe estar en form ato internacional, es decir, debe 
tener com o prefij o el código del país del teléfono y sin el 0 inicial.�
El núm ero tam bién sólo puede contener dígitos, nada m ás. 
 
Ejem plos:  
El núm ero de celular en EUA 061256434 debe ingresarse com o 161256434 
El núm ero del teléfono celular alem án 0172345668 se deberá ingresar com o 
49172345668  
El núm ero de teléfono aust raliano 041234567 deberá ingresarse com o 6141234567 
 
Si hay varios núm eros de teléfonos celulares en el cam po de "Cell Num ber"  deben 
separarse con com as. 

 ��� /D�3ODQWLOOD�GHO�&XHUSR�GHO�0HQVDMH�
Use los botones “Variables de Plant illa” e “Insertar” para usar variables de plant illas. 
 
Las variables de plant illas se m ost rarán com o m arcadores de lugares (p.ej .:  
< TEMPLATE REQUEST_DATE> )  y se unen al cam po seleccionado del requerim iento 
que inició el em ail. 
Es decir, se rem plaza < TEMPLATE REQUEST_DATE>  con la fecha del requerim iento. 
 
¨�Nota:  
Más de 160 caracteres producirán varios SMSs. 
La m áxim a longitud del cuerpo del m ensaje es de 480 caracteres.  
�

����� $FWLYDU�HO�606��$FWLYDU�HO�606�HQ�,7�&RPPDQGHU�GH�$XVFRPS�HV�XQ�SURFHGLPLHQWR�VHQFLOOR�GH���SDVRV��
��� Seleccione el Paquete de SMS�
��� Proceso de com pra 

 
¨�,03257$17(��La dirección de em ail que use para el proceso de com pra es su 
núm ero de ident ificación, I D de cuenta, por lo que debe corresponder a “Em ail de la 
dirección” en la form a de Requerim iento de Ruta. ya que se em pleará para validar todo 
SMS enviado. �
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�����2WUDV�7DUHDV�GH�0DQWHQLPLHQWR�<�$GPLQLVWUDFLyQ�
������ $GPLQLVWUDFLyQ�GH�³&RQVXOWDV�*XDUGDGDV´��5HTXHULPLHQWRV�JXDUGDGRV��

IT Com m ander de Auscom p V5 incluye una nueva característ ica para guardar criterios 
de selección en el Generador de Preguntas y Reportes con relación a la base de 
Conocim iento y Requerim ientos. 
 
Al usar “Sistem a >  adm inist ración de Consulta Guardada”, un Gerente o Adm inist rador 
puede elim inar las preguntas guardadas indeseadas. 
 1RWD�LPSRUWDQWH� Todo usuario t iene su propia Adm inist ración de Preguntas 
Guardadas. Sólo el Gerente o Adm inist rador t iene el poder de ver y elim inar todos los 
requerim ientos.�
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�����&yPR�+DFHU����
������ ,PSULPLU�WRGRV�ORV�DUWtFXORV�GH�OD�%DVH�GH�&RQRFLPLHQWRV�DFHUFD�GHO�,7�&RPPDQGHU�GH�$XVFRPS�

Después de la instalación, usted puede generar un inform e que contenga todos los art ículos de la 
Base de Conocim ientos relacionados con IT Com m ander de Auscom p. 
 
Sencillam ente regíst rese com o Adm inist rador o Gerente y luego use ““Base de Conocim ientos >  
Generador de Reportes”. Seleccione “IT Com m ander de Auscom p” com o el Recurso y haga clic en 
el botón de “IR”. Esto genera un reporte con todos los art ículos actuales relacionados con el IT 
Com m ander de Auscom p. 
  

������ 2EWHQJD�OD�LQIRUPDFLyQ�PiV�UHFLHQWH�
Por favor visite el sit io de Auscom p en la red �KWWS���ZZZ�DXVFRPS�FRP��

������ 6ROXFLyQ�GH�SUREOHPDV�
D�� 8VR�GH�OD�D\XGD�HQ�OtQHD�LQFOXLGD�HQ�HO�5HFXUVR��

��� Bajo Windows use “Menú I nicio de Windows >  Todos los Program as >  Auscom p IT 
Com m ander >  Troubleshoot  – I nstalación – Requerim ientos” 

��� Bajo Linux por favor abra  
/ var/ www/ itcom m ander/ help/ espanol/ docs/ t roubleshoot_requirem ents.htm l 
 

E�� 8VDQGR�HO�5HFXUVR�HQ�Vt�
��� Siga las inst rucciones en los 5 requerim ientos abiertos 

��� Explore la base de conocim ientos 
(Sugerencia:  Puede generar un reporte con todos los art ículos de la base de 
Conocim ientos para su fácil lectura, vea 11.1) ���

������ �2UGHQH�YtD����
D�� 6HUYLGRU�6HJXUR 

 El m étodo m ás económico y fácil para ordenar o com prar.�
ht tp: / / www.auscom p.com / store.htm l��

E�� )D[�R�&RUUHR�
 Sencillam ente rellene la orden de regist ro y envíenosla por fax o correo usando el núm ero de 
fax o dirección postal que cont iene la form a de pedido 
ht tp: / / es.auscom p.net / it com m ander_orderform .htm l��

F�� 7UDQVIHUHQFLD�%DQFDULD�'LUHFWD�
Basta con que com plete la form a de regist ro y nos la envíe por fax o correo usando el núm ero 
de fax o dirección postal localizada en la form a de pedido 
ht tp: / / es.auscom p.net / it com m ander_orderform .htm l��
 
Entonces le enviarem os de vuelta un em ail con nuest ros datos bancarios.�

G�� &KHTXH�
Nada m ás com plete el form ulario de regist ro y envíe la orden de com pra incluyendo un 
cheque a nom bre de “Auscom p” a la dirección postal localizada en la form a de pedido. 
ht tp: / / es.auscom p.net / it com m ander_orderform .htm l��
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H�� 2UGHQ�GH�&RPSUD�
Envíe por Em ail ( sales@auscom p.com )  o fax (+ 61 3 6272 7917)  su orden de 
com pra. Le enviarem os una factura y /  o recibo.�

������ 2EWHQJD�DSR\R�
D�� $XVFRPS�6PDUW�2QOLQH�6XSSRUW�&HQWHU��$XVFRPS�626�&HQWHU²&HQWUR�GH�6RSRUWH�(Q�/tQHD�,QWHOLJHQWH�GH�$XVFRPS��&HQWUR�626�GH�$XVFRPS���

Si com pró un cont rato de Mantenim iento, habrá recibido detalles para regist rarse. �
I ngresar para usuario regist rado:  
ht tp: / / www.it - com m ander.com  
 
Agregar un requerim iento sin ingresar:  
ht tp: / / www.it - com m ander.com / itcom m ander/ cgi-
bin/ com m ander.cgi?act ion= request&do= lodge 
 
Explorar la base de conocim ientos sin ingresar:  
ht tp: / / www.it - com m ander.com / itcom m ander/ cgi-
bin/ com m ander.cgi?act ion= portal&do= show �

E�� 3DUD�RSLQLRQHV�\�FRQVXOWDV�UHVWDQWHV�SRU�IDYRU�XVH��
ht tp: / / www.auscom p.com / contact .htm l �


